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Sztuczna inteligencja (AI) zmienia współczesny świat. Od spersonalizowanych rekomendacji 
na platformach streamingowych po tłumaczenie języków w czasie rzeczywistym i 
autonomiczne pojazdy, AI jest cicho osadzona w technologiach, których używamy każdego 
dnia. Ale poza wygodą i nowością, AI napędza głębsze zmiany w sposobie, w jaki żyjemy, 
pracujemy i uczymy się. 

Niniejszy przewodnik ma na celu zapewnienie jasnego, praktycznego wprowadzenia do AI i 
jej rosnącej roli w społeczeństwie. Niezależnie od tego, czy jesteś edukatorem, przedsiębiorcą, 
profesjonalistą, czy po prostu osobą ciekawą, ten podręcznik oferuje uporządkowany 
przegląd kluczowych tematów, wyzwań i możliwości związanych ze sztuczną inteligencją. 

Niniejszy przewodnik nie ma być techniczny ani wyczerpujący. Zamiast tego ma na celu 
wyposażenie czytelników w podstawową wiedzę, wzbudzenie ciekawości i wsparcie 
świadomego zaangażowania w AI w miarę jej rozwoju. Celem jest pomoc osobom i 
organizacjom w zrozumieniu potencjału AI — i mądrym jego wykorzystaniu. 

Niniejszy przewodnik powstał w ramach projektu programu Erasmus+ „Podróż do cyfrowego 
mózgu” i powstał we współpracy Bułgarii, Czech i Polski. 

  

Więcej informacji na temat projektu znajdziesz na stronie www.journey-digitalbrain.eu  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie jest równoznaczne z poparciem jej 
treści, gdyż odzwierciedla ona jedynie poglądy autorów. Komisja nie ponosi odpowiedzialności za 
jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji. 
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Historia sztucznej inteligencji: ewolucja AI i uczenia 
maszynowego od początków do dziś 
AI i ML to jedne z najbardziej rewolucyjnych osiągnięć technologicznych w historii ludzkości. 
Przekształciły branże, zakłóciły normy społeczne i zmieniły sposób, w jaki doświadczamy świata. 
Historia naukowego cudu, innowacyjnych przełomów i nieustannego postępu; formalne 
podstawy AI i ML powstały na długo przed tym, zanim zajęły centralne miejsce w naszym 
świecie. Ta podróż odzwierciedla nieustanne dążenie ludzkości do zrozumienia i odtworzenia 
poznania, czego rezultatem są narzędzia, które mogą wzbogacić istnienie i rozwiązać złożone 
problemy na skalę globalną. 

 
Narodziny koncepcji 
AI sięga czasów starożytnego świata. Istniały mity i opowieści o automatach lub mechanicznych 
stworzeniach obdarzonych inteligencją lub mocą wykonywania zadań. Te wczesne 
wyobrażenia, od Talosa z mitologii greckiej po chińskie mity o sztucznych ludziach, zapowiadały 
współczesne dążenie do inteligencji maszynowej. 
Na długo przed współczesnymi technologami komputerowymi filozofowie tacy jak Arystoteles 
położyli pierwsze kroki dla AI, tworząc abstrakcyjne systemy logiczne . Jego sylogizmy — 
ustrukturyzowane argumenty wykorzystujące rozumowanie dedukcyjne — stanowiły podstawę 
logiki obliczeniowej. Al- Jazari i inni byli również polimatami kilka wieków później, którzy 
stworzyli maszyny i półautomaty łączące inżynierię i inteligencję. 
Przejście od mitu i filozofii do nauki w przypadku AI nastąpiło w połowie XX wieku wraz z 
pojawieniem się komputerów cyfrowych. Wizjoner matematyki i logik, Alan Turing 
zaproponował, że „uniwersalna maszyna” mogłaby wykonywać dowolne obliczenia, gdyby 
otrzymała odpowiednie instrukcje. Kamień milowy Turinga z 1950 r., „Computing Machinery 
and Intelligence”, zadał pytanie, czy „maszyny mogą myśleć?” i zaproponował test Turinga jako 
standard określania inteligencji maszyny. 
Koncepcje Turinga, zwłaszcza te, które ukształtowały teoretyczne podstawy obliczeń poprzez 
pracę z takimi współczesnymi mu uczonymi, jak John von Neumann, odegrały decydującą rolę 
w przekształceniu stuleci spekulacji w program naukowy, który z kolei przekształcił się w 
Sztuczną Inteligencję. 
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Początki sztucznej inteligencji: lata 50. i 60. XX wieku 
AI formalnie stała się dyscypliną w 1956 r., kiedy Dartmouth College zorganizowało słynną 
obecnie konferencję Dartmouth. To przełomowe wydarzenie, pomysł Johna McCarthy'ego, 
Marvina Minsky'ego, Nathaniela Rochestera i Claude'a Shannona, zapoczątkowało erę AI jako 
prawowitej dziedziny badań naukowych. To właśnie tutaj McCarthy po raz pierwszy użył 
terminu „sztuczna inteligencja”. Po konferencji rozkwitła fala optymizmu i badań, przyciągając 
matematyków, informatyków i psychologów, którzy byli podekscytowani możliwościami 
inteligencji maszynowej. 
Ta era była naznaczona badaczami badającymi rozumowanie symboliczne i rozwiązywanie 
problemów, co doprowadziło do rozwoju programów takich jak Logic Theorist i General 
Problem Solver (GPS). Systemy te wykazały, że maszyny mogą replikować ludzkie rozumowanie, 
rozwiązując dowody logiczne i łamigłówki. Poczyniły również postępy w grach AI, na przykład 
program Arthura Samuela do gry w warcaby wykazał, że maszyny mogą nauczyć się, jak grać 
w warcaby i z czasem udoskonalać swoje umiejętności. 
Konsensus wśród badaczy był taki, że sztuczna inteligencja na poziomie ludzkim jest możliwa i 
prawdopodobnie nastąpi w ciągu kilku dekad. Wczesne sukcesy podsycały ten optymizm, 
ponieważ maszyny rozwiązywały problemy algebraiczne, tłumaczyły języki, a nawet prowadziły 
podstawowe konwersacje. Jednak ogrom trudności, jakie będzie miało skalowanie tego do 
szerszych i rzeczywistych zastosowań, został niedoceniony . 

Wyzwania i „zimy AI” 
Początkowy zapał do AI zaczął zanikać w latach 70. i 80. XX wieku, kiedy badacze napotkali 
poważne przeszkody. Problemy ze świata rzeczywistego okazały się o wiele bardziej 
skomplikowane, niż mogły rozwiązać wczesne prototypy. Postęp był wolniejszy, niż 
oczekiwano, z powodu ograniczonej mocy obliczeniowej, braku dużych zestawów danych i 
niemożności uogólnienia podejść do rozwiązywania konkretnych problemów. 
W rezultacie wyschło finansowanie rządowe i organizacyjne. Nadzieje, że AI wkrótce naśladuje 
ludzką inteligencję, zostały zastąpione sceptycyzmem, co doprowadziło do tego, co stało się 
znane jako „zimy AI” — okresy zmniejszonej aktywności badawczej i finansowania. 
Pomimo tych przeszkód na drodze, badania podstawowe nad sieciami neuronowymi, 
systemami eksperckimi, rozumowaniem probabilistycznym itp. były kontynuowane. Systemy 
eksperckie odniosły pewien sukces w latach 80., stosując AI w wąskich branżach, takich jak 
medycyna czy inżynieria. Systemy te oferowały pewne wskazówki, w jaki sposób maszyny mogą 
wspomagać ludzkie decyzje, nawet jeśli nie udało im się osiągnąć bardziej ambitnych celów. 

 
Renesans sztucznej inteligencji — lata 90. XX w. do 2010 r. 
Odrodzenie AI rozpoczęło się w latach 90. wraz ze wzrostem możliwości obliczeniowych, 
rozwojem Internetu i dostępnością dużych zbiorów danych. Wraz z uczeniem maszynowym 
(ML) jako podzbiorem AI, stało się o wiele bardziej skuteczne dla badaczy zaprzestanie 
kodowania wszystkiego na stałe, uchwycenie kilku bardzo podstawowych reguł wyłącznie dla 
uczenia maszynowego i powolne znajdowanie wzorców w danych. Maszyny wektorów 
nośnych, drzewa decyzyjne i metody zespołowe stały się powszechnie przyjętymi algorytmami 
ze względu na ich wydajność w rzeczywistych problemach. 
Wczesne lata 2000. były punktem zwrotnym, połączonym z odrodzeniem się neuronowych 
działań z wykorzystaniem głębokiej wiedzy - wielowarstwowych architektur neuronowych. 
Pionierzy tego ruchu, tacy jak Geoffrey Hinton, Yann LeCun i Yoshua Bengio osiągnął 
niesamowite wyniki w rozpoznawaniu obrazów, przetwarzaniu języka naturalnego i syntezie 
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mowy. Wykazał się bezprecedensową wydajnością w takich zadaniach, jak rozpoznawanie 
ręcznie pisanych cyfr, rozumienie mowy ludzkiej i tłumaczenie języków. 
Wiele zastosowań AI pojawiło się w wielu dziedzinach. Deep Blue firmy IBM pokonał mistrza 
świata w szachach Garry'ego Kasparowa w 1997 r., a historia ta trafiła na pierwsze strony gazet 
za zademonstrowanie strategicznych umiejętności AI. Rozwój pojazdów autonomicznych, 
asystentów wirtualnych i robotyki również sygnalizował coraz większą integrację AI z 
codziennym życiem. A w latach 2010. wirtualni asystenci, tacy jak Siri, Alexa i Asystent Google, 
stali się powszechnie znani, umacniając status AI jako wszechobecnego. 
AI i ML są teraz tak powszechne w latach 2020., że są częścią praktycznie każdego aspektu 
współczesnego istnienia, przechodząc od technologii eksperymentalnych do technologii, na 
których ludzie i firmy budują swoje operacje każdego dnia. Jednak to niesamowita szerokość i 
wydajność AI zintegrowały ją ze społeczeństwem — długie możliwości przetwarzania, mnóstwo 
danych wejściowych i algorytmy, które obecnie rozwijają się, aby umożliwić nam wykonywanie 
zadań z ludzką wymiennością, minimalnym nadzorem i oszczędnością, są kluczowe w naszej 
synchronizacji ze sztuczną inteligencją. Te technologie nie są już uwięzione w laboratoriach 
badawczych, ale są utkane z tkanką branż, usług publicznych i osobistych doświadczeń”. 

Zrozumienie propagacji wstecznej: podstawa treningu 
sieci neuronowych 
Backpropagation to podstawowy algorytm używany do trenowania sztucznych sieci 
neuronowych. Umożliwia tym sieciom uczenie się z danych poprzez dostosowywanie 
parametrów wewnętrznych, znanych jako wagi, w odpowiedzi na błąd w ich przewidywaniach. 
Bez backpropagation głębokie uczenie się nie byłoby wykonalne w obecnej skali. 
W tej sekcji znajdziesz przejrzyste, praktyczne wyjaśnienie, jak działa propagacja wsteczna, 
dlaczego jest konieczna i jak wpisuje się w ogólny proces uczenia sieci neuronowej. 

 
1. Podstawy sieci neuronowych 
Zanim zagłębimy się w zagadnienie propagacji wstecznej, istotne jest zrozumienie struktury 
sieci neuronowej. 
Sieć neuronowa to sekwencja warstw składająca się z neuronów lub węzłów . Każdy neuron 
otrzymuje dane wejściowe, przetwarza je za pomocą funkcji matematycznej i przekazuje 
wynik do następnej warstwy. Ostatnia warstwa generuje dane wyjściowe — takie jak 
predykcja lub klasyfikacja. 
Każde połączenie między neuronami ma skojarzoną wagę , a każdy neuron może również 
zawierać termin odchylenia . Te wagi i odchylenia to parametry, które sieć dostosowuje 
podczas treningu, aby poprawić wydajność. 
Źródło: Serokell 
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2. Proces szkoleniowy: przegląd 
Trening sieci neuronowej obejmuje kilka kluczowych kroków: 

1. Przekazanie do przodu : Dane wejściowe są przekazywane przez sieć w celu 
wygenerowania danych wyjściowych. 

2. Obliczanie strat : Wynik jest porównywany z wartością prawdziwą za pomocą funkcji 
strat, która kwantyfikuje błąd. 

3. Przejście wsteczne (propagacja wsteczna) : Sieć oblicza, w jakim stopniu każda 
waga przyczyniła się do błędu. 

4. Aktualizacja wagi : Wagi są dostosowywane w celu zmniejszenia przyszłych błędów, 
zazwyczaj przy użyciu algorytmu optymalizacyjnego, takiego jak metoda gradientu 
prostego. 

Propagacja wsteczna ma miejsce w kroku 3. Jest ona odpowiedzialna za obliczenie 
gradientów — pochodnych cząstkowych straty względem każdej wagi. 

 
3. Czym jest propagacja wsteczna? 
Backpropagation oznacza „wsteczną propagację błędów”. Jest to zastosowanie reguły 
łańcuchowej z rachunku różniczkowego i całkowego. Celem jest obliczenie, w jaki sposób 
zmiany w każdej wadze wpływają na ostateczną stratę, abyśmy mogli dostosować je we 
właściwym kierunku. 
Zamiast obliczać pochodne od podstaw dla każdej wagi osobno, propagacja wsteczna 
efektywnie wykorzystuje obliczenia pośrednie, poruszając się wstecz w sieci. 

 
4. Szczegółowy opis podania do przodu 
Załóżmy, że mamy prostą sieć neuronową z jedną ukrytą warstwą. Oto, co dzieje się w 
przejściu do przodu: 

1. Warstwa wejściowa : Akceptuje dane wejściowe. 
2. Ukryta warstwa : stosuje wagi i odchylenia, przepuszcza wynik przez funkcję 

aktywacji (np. ReLU lub sigmoidalną). 
3. Warstwa wyjściowa : Tworzy prognozy na podstawie przekształconych danych. 
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Matematycznie, dla pojedynczej warstwy: 
 

 
 
Gdzie: 

• xx x jest wejściem, 
• ww w to waga, 
• bb b jest stronniczością, 
• σ\sigma σ jest funkcją aktywacji, 
• aa a jest aktywacją (wyjściem neuronu). 

Następnie prognozy są porównywane z prawdziwymi etykietami za pomocą funkcji straty 
(takiej jak średni błąd kwadratowy lub entropia krzyżowa), która daje wartość skalarną 
reprezentującą stopień odchylenia prognoz. 

 
5. Rola funkcji straty 
Funkcja straty mierzy różnicę między przewidywaniem sieci a rzeczywistym wynikiem. Na 
przykład: 

• Średni błąd kwadratowy (MSE) dla regresji: 

  
• Entropia krzyżowa do klasyfikacji: 
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Ta wartość skalarna jest punktem wyjścia dla propagacji wstecznej. Algorytm oblicza, jak 
zmiana każdej wagi wpłynęłaby na tę stratę. 

 
6. Przejście do tyłu: krok po kroku 
Przejście wsteczne przebiega w odwrotnej kolejności — od warstwy wyjściowej do warstwy 
wejściowej. Na każdej warstwie algorytm: 

• Oblicza gradient straty w odniesieniu do wyjść. 
• Stosuje regułę łańcuchową w celu obliczenia gradientu względem wag. 
• Przekazuje gradient do poprzedniej warstwy, aby kontynuować proces. 

Zastosowanie reguły łańcuchowej 
Reguła łańcuchowa pozwala nam obliczyć pochodną funkcji złożonej: 

 
Każda część odpowiada: 

• jak strata zmienia się wraz z aktywacją, 

• : jak aktywacja zmienia się wraz z sumą ważoną, 

• : jak suma ważona zmienia się wraz z wagą. 
Ten proces jest powtarzany warstwa po warstwie. Poprzez wydajne obliczanie tych 
pochodnych algorytm ustala, jak dostosować każdą wagę w sieci. 

 
7. Aktualizacja wag 
Po obliczeniu gradientów ostatnim krokiem jest aktualizacja wag za pomocą metody 
gradientu prostego : 

 
Gdzie: 

• w to aktualna waga, 
• η to współczynnik uczenia się (niewielka stała), 

• jest gradientem straty względem ciężaru. 
Ta aktualizacja przesuwa ciężar w kierunku, który zmniejsza stratę. W wielu iteracjach 
(epokach) ten proces idealnie prowadzi do wyszkolonej sieci, która dobrze wykonuje zadanie. 
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Strach przed sztuczną inteligencją: badanie 
powszechnych obaw, odróżnianie mitów od 
rzeczywistości 
Rozwój sztucznej inteligencji wywołał zarówno oczekiwanie, jak i obawy. Podczas gdy AI 
obiecuje rozwój branż, rozwiązywanie złożonych problemów i poprawę codziennego życia, 
budzi również obawy — czasami racjonalne, czasami przesadzone. W tej sekcji badamy 
korzenie strachu otaczającego AI, powszechne narracje podsycające niepokój oraz fakty, 
które pomagają nam oddzielić mit od rzeczywistości. 

1. Kontekst historyczny: strach zakorzeniony w fikcji i faktach 
Obawy społeczeństwa dotyczące inteligentnych maszyn są starsze niż era cyfrowa. Historie 
autonomicznych stworzeń, które zwracają się przeciwko swoim twórcom, sięgają 
Frankensteina Mary Shelley i sięgają XX-wiecznej fantastyki naukowej, takiej jak 2001: Odyseja 
kosmiczna i Terminator . Historie te odzwierciedlają głęboko zakorzenione ludzkie obawy 
dotyczące kontroli, autonomii i konsekwencji szybkich innowacji. 
Wprowadzenie komputerów, automatyzacji, a później uczenia maszynowego nadało tym 
lękom nową formę. W połowie XX wieku myśliciele tacy jak Norbert Wiener i Alan Turing 
ostrzegali przed potencjalnymi niebezpieczeństwami, jeśli maszyny staną się zdolne do 
samodzielnego podejmowania decyzji. W miarę jak sztuczna inteligencja przechodziła od 
teorii do zastosowań, obawy przesunęły się ze spekulacji na implikacje w świecie 
rzeczywistym. 

 
Źródło: Free Grace International 

2. Mit przejęcia władzy przez superinteligentną sztuczną inteligencję 
Jedną z najbardziej uporczywych obaw jest to, że AI przewyższy ludzką inteligencję i przejmie 
kontrolę. Ta obawa, często określana jako „osobliwość”, zakłada, że system AI może szybko 
się poprawić, stać się niekontrolowalny i działać wbrew ludzkim interesom. 
Ten scenariusz, spopularyzowany przez myślicieli takich jak Nick Bostrom i medialne 
reprezentacje, jest często ujmowany w kategoriach binarnych: albo my kontrolujemy AI, albo 
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ona kontroluje nas. Podczas gdy takie teorie są intelektualnie prowokacyjne, obecnie brakuje 
im konkretnych podstaw technicznych. Nowoczesne systemy AI, nawet najbardziej 
zaawansowane, działają w ramach wąsko zdefiniowanych zadań. Brakuje im 
samoświadomości , ogólnego rozumowania i motywacji — podstawowych elementów 
niezbędnych do autonomicznej władzy. 
Obecnie sztuczna inteligencja pozostaje zależna od ludzkiego kierownictwa. Nie może się 
sama udoskonalać, a jej „decyzje” są kształtowane przez dane, parametry i cele wyznaczone 
przez programistów. Pomysł maszyny budzącej się i decydującej się zdominować ludzkość 
należy bardziej do fikcji niż do rzeczywistości. 

3. Przemieszczanie się pracowników i niepokój ekonomiczny 
Bardziej ugruntowana obawa dotyczy wpływu AI na zatrudnienie. Ponieważ systemy AI 
automatyzują zadania, wielu obawia się utraty miejsc pracy na dużą skalę i nierówności 
ekonomicznych. Ta obawa nie jest bezprecedensowa. Historyczne zmiany — takie jak 
rewolucja przemysłowa czy rozwój komputerów — zastąpiły miejsca pracy, tworząc 
jednocześnie nowe. Obawa nie dotyczy zmiany jako takiej, ale szybkości i skali transformacji. 
AI rzeczywiście jest w stanie zautomatyzować rutynowe zadania, szczególnie w branżach 
takich jak produkcja, obsługa klienta, wprowadzanie danych i logistyka. Jednak badania 
pokazują, że AI ma tendencję do uzupełniania, a nie zastępowania większości miejsc pracy. 
Na przykład AI może pomóc lekarzom w szybszym diagnozowaniu chorób, ale nie eliminuje 
potrzeby posiadania wiedzy medycznej. Podobnie w edukacji AI może personalizować naukę, 
ale nadal wymaga ludzkich edukatorów w zakresie wskazówek i kontekstu. 
Kluczowym wyzwaniem jest zarządzanie transformacją: zapewnienie pracownikom dostępu 
do szkoleń, wsparcia i możliwości przejścia do nowych ról. Rządy, edukatorzy i firmy 
odgrywają rolę w przygotowywaniu społeczeństwa na rynek pracy pod wpływem sztucznej 
inteligencji. 

4. Obawy dotyczące prywatności i nadzoru 
Inna uzasadniona obawa dotyczy wykorzystania AI w nadzorze i zbieraniu danych. Wraz ze 
zdolnością AI do przetwarzania ogromnych ilości danych pojawiają się pytania o to, w jaki 
sposób wykorzystywane są dane osobowe, kto je kontroluje i jakie zabezpieczenia są 
stosowane. 
Rozpoznawanie twarzy, predykcyjne działania policji i profilowanie algorytmiczne wywołały 
debaty na temat swobód obywatelskich. W niektórych przypadkach sztuczna inteligencja była 
wykorzystywana w sposób, który nieproporcjonalnie wpływał na zmarginalizowane 
społeczności, co budziło obawy o systemowe uprzedzenia i nadzór. 
Obawy te nie są irracjonalne. Podkreślają one znaczenie przejrzystości, regulacji i standardów 
etycznych w rozwoju i wdrażaniu systemów AI. Podczas gdy sama technologia jest neutralna, 
jej stosowanie musi być kierowane przez wartości społeczne i ramy prawne. 

5. Algorytmiczne uprzedzenia i dyskryminacja 
Systemy AI są tak dobre, jak dane użyte do ich wyszkolenia. Gdy dane historyczne zawierają 
uprzedzenia — rasowe, płciowe, społeczno-ekonomiczne — AI może się ich nauczyć i 
powielić. Przykłady obejmują systemy rozpoznawania twarzy, które błędnie identyfikują osoby 
kolorowe w wyższym stopniu, lub algorytmy zatrudniania, które dyskryminują określone 
grupy na podstawie historycznych wzorców zatrudnienia. 
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Te problemy nie są spekulatywne. Wystąpiły w rzeczywistych wdrożeniach i wywołały 
publiczną reakcję i wezwania do reform. Obawa nie polega na tym, że AI jest złośliwa, ale że 
może nieumyślnie wzmacniać istniejące nierówności, jeśli nie będzie ostrożnie zarządzana. 
Aby temu zaradzić, badacze i organizacje pracują nad metodami uczciwości, rozliczalności i 
przejrzystości w AI. Techniki obejmują wykrywanie stronniczości, inkluzywne gromadzenie 
danych i ludzki nadzór nad podejmowaniem kluczowych decyzji. Obawa przed stronniczością 
jest uzasadniona, ale tak samo jak potencjał jej łagodzenia poprzez rygorystyczne 
projektowanie i dyscyplinę etyczną. 

6. Utrata autonomii człowieka 
Ponieważ systemy AI coraz bardziej wpływają na decyzje — jakie wiadomości oglądamy, jakie 
produkty są polecane, a nawet jakie ścieżki wybieramy podczas jazdy — niektórzy obawiają 
się utraty autonomii. Jeśli zbyt mocno polegamy na osądzie algorytmicznym, czy tracimy 
sprawczość? 
Obawy te są szczególnie istotne w obszarach takich jak media społecznościowe, gdzie AI 
kuratoruje treści w celu maksymalizacji zaangażowania. Może to prowadzić do baniek 
filtrujących, dezinformacji i zmniejszonej zdolności do niezależnego myślenia. Obawa dotyczy 
nie tylko tego, co robi AI, ale także tego, co kształtuje nas do zrobienia — lub nie. 
Utrzymywanie nadzoru człowieka, zrozumienie, w jaki sposób algorytmy wpływają na 
zachowanie, i projektowanie systemów z myślą o wzmocnieniu pozycji użytkownika to 
kluczowe kroki w kierunku zachowania autonomii. Świadomość i edukacja są kluczowe w 
pomaganiu ludziom w podejmowaniu świadomych decyzji w środowisku opartym na 
sztucznej inteligencji. 

 
Źródło: Nordic Defence Review 

7. Sztuczna inteligencja w wojnie i broń autonomiczna 
Być może jedną z najpoważniejszych obaw jest wykorzystanie AI w kontekstach wojskowych. 
Autonomiczne drony, kierowane przez AI pociski i systemy predykcyjnego namierzania budzą 
obawy etyczne i strategiczne. Obawa polega na tym, że maszyny mogą być wykorzystywane 
do podejmowania decyzji o życiu i śmierci, co potencjalnie może prowadzić do 
niezamierzonej eskalacji lub szkód dla ludności cywilnej. 
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Organizacje międzynarodowe i grupy orędownicze wzywają do ograniczeń lub całkowitego 
zakazu autonomicznej broni. Podczas gdy pełna autonomia śmiercionośnych systemów jest 
nadal przedmiotem debaty, wykorzystanie sztucznej inteligencji w operacjach wojskowych 
jest coraz większym obszarem zainteresowania. 
Ten strach podkreśla potrzebę globalnej współpracy, jasnych przepisów i wytycznych 
etycznych. Wojskowe zastosowania AI stwarzają wyjątkowe wyzwania, ale podkreślają również 
szersze pytanie: kto ustala granice tego, co AI może, a czego nie może zrobić? 

8. Zależność i nadmierna ingerencja technologiczna 
Coraz bardziej obawia się, że społeczeństwo staje się zbyt zależne od AI. Ponieważ systemy 
przejmują coraz więcej funkcji — nawigację, komunikację, wsparcie decyzyjne — niektórzy 
martwią się, co się stanie, gdy te systemy zawiodą, zostaną zhakowane lub zachowają się 
nieoczekiwanie. 
Zależność bez zrozumienia może być ryzykowna. Kiedy ludzie ufają wynikom AI bez 
kwestionowania ich, mogą stać się biernymi użytkownikami, a nie aktywnymi uczestnikami. 
Jest to szczególnie niepokojące w dziedzinach o wysokiej stawce, takich jak finanse, opieka 
zdrowotna i systemy prawne. 
Potrzebne jest zrównoważone podejście: zaufanie do AI powinno być zdobywane poprzez 
przejrzystość i wydajność, a nie zakładane. Jednocześnie ludzki osąd i mechanizmy awaryjne 
muszą pozostać częścią każdego krytycznego systemu. 

9. Strach przed nieznanym 
U podstaw wielu obaw związanych z AI leży głębsza niepewność: niewiedza, czym AI się 
stanie lub jak szybko będzie się rozwijać. Strach ten jest wzmacniany przez medialny szum, 
sprzeczne opinie ekspertów i nieprzejrzystą naturę niektórych systemów AI. 
AI to szybko rozwijająca się dziedzina. Innowacje pojawiają się szybko, czasami wyprzedzając 
zrozumienie społeczeństwa lub adaptację regulacyjną. Kiedy ludzie czują, że nie potrafią 
pojąć, jak coś działa lub co może zrobić, rośnie niepokój. 
Tutaj edukacja publiczna, otwarty dialog i inkluzywne tworzenie polityki odgrywają kluczową 
rolę. Strach rozkwita w przypadku braku zrozumienia. Im więcej ludzi dowie się o tym, jak 
działa AI, jakie są jej ograniczenia i jakie ma realne implikacje, tym lepiej przygotowane 
będzie społeczeństwo, aby kształtować jej rozwój w sposób odpowiedzialny. 

10. Stawianie czoła strachowi za pomocą faktów 
Aby zająć się strachem przed AI, musimy zacząć od jasności. Nie wszystkie obawy są 
bezpodstawne, ale nie wszystkie są nieuniknione. AI to narzędzie — potężne, złożone i 
szybko ewoluujące — ale wciąż kształtowane przez ludzkie intencje i nadzór. 
Oto kilka najważniejszych wniosków, które pomogą ugruntować rozmowę: 

• AI nie jest świadoma. Nie ma celów, pragnień ani świadomości. Obecne systemy 
wykonują instrukcje w ramach zdefiniowanych parametrów. 

• AI z natury nie eliminuje miejsc pracy. Zmienia charakter pracy, często zwiększając 
ludzkie możliwości. 

• Sztuczna inteligencja może być obarczona stronniczością, ale dzięki 
odpowiedniemu projektowaniu, testowaniu i nadzorowi można ograniczyć lub 
wyeliminować te stronniczości. 

• Regulacja ma znaczenie. Podobnie jak inne technologie podlegają zasadom, 
sztuczna inteligencja może i powinna być rozwijana w ramach etycznych i prawnych. 
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• Ludzki nadzór pozostaje krytyczny. W niemal wszystkich dziedzinach AI działa 
najlepiej, gdy uzupełnia, a nie zastępuje ludzki osąd. 
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Zrozumienie i odpowiedzialne wykorzystanie sztucznej 
inteligencji: możliwości i wytyczne dotyczące etycznego 
użytkowania 
Sztuczna inteligencja (AI) nie jest już odległym pojęciem ograniczonym do laboratoriów 
badawczych lub science fiction. Jest teraz integralną częścią systemów, które pomagają nam 
nawigować ruchem, filtrować wiadomości e-mail, tłumaczyć języki, wykrywać oszustwa i 
rekomendować treści. Wraz z ciągłym rozszerzaniem się zakresu i wpływu AI, rośnie również 
odpowiedzialność za zrozumienie, jak działa i jak etycznie z niej korzystać. Ta sekcja ma na 
celu przedstawienie przeglądu praktycznych możliwości AI i nakreślenie kluczowych zasad 
odpowiedzialnego użytkowania. 

1. Co sztuczna inteligencja może (i czego nie może) zrobić 
AI odnosi się do systemów, które wykonują zadania zazwyczaj wymagające ludzkiej 
inteligencji. Zadania te obejmują rozpoznawanie mowy, identyfikację obrazów, przewidywanie 
wyników, tłumaczenie tekstu i podejmowanie decyzji na podstawie danych. Nowoczesna AI 
jest zwykle wdrażana za pomocą uczenia maszynowego, w którym algorytmy uczą się 
wzorców z dużych zestawów danych. 

 
Źródło: Europejska Szkoła Nauki o Danych i Technologii 

Kluczowe możliwości 
• Klasyfikacja i prognozowanie : AI może identyfikować wzorce w danych i 

kategoryzować je lub przewidywać przyszłe wyniki. Obejmuje to diagnostykę 
medyczną, prognozowanie finansowe i wykrywanie oszustw. 

• Przetwarzanie języka naturalnego (NLP) : AI może rozumieć i generować język 
ludzki. To napędza chatboty, asystentów głosowych, narzędzia do tłumaczeń i analizę 
treści. 

• Computer Vision : AI może interpretować dane wizualne z obrazów lub filmów. 
Umożliwia rozpoznawanie twarzy, wykrywanie obiektów i autonomiczną nawigację. 
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• Systemy rekomendacji : AI może uczyć się preferencji użytkownika i rekomendować 
produkty, usługi lub treści. Przykłady obejmują platformy e-commerce i usługi 
przesyłania strumieniowego. 

• Automatyzacja : sztuczna inteligencja może automatyzować powtarzalne zadania, od 
podstawowego wprowadzania danych po bardziej zaawansowane przepływy pracy, 
takie jak przetwarzanie faktur lub kierowanie obsługą klienta. 

Obecne ograniczenia 
Pomimo swoich możliwości, sztuczna inteligencja ma swoje ograniczenia: 

• Nie jest w stanie rozumować jak człowiek w różnych kontekstach. 
• Brakuje zdrowego rozsądku i zrozumienia emocji. 
• Nie posiada samoświadomości ani świadomości. 
• Może być podatny na stronniczość , błędy i manipulacje, jeśli nie jest starannie 

zaprojektowany i monitorowany. 
Zrozumienie tych ograniczeń jest kluczowe dla realistycznego i bezpiecznego stosowania 
sztucznej inteligencji. 

2. Znaczenie kontekstu 
AI działa najlepiej w wąskich, dobrze zdefiniowanych kontekstach. Model wytrenowany do 
wykrywania wiadomości spamowych nie jest przydatny do diagnozowania obrazów 
medycznych. W przeciwieństwie do ogólnej inteligencji u ludzi, AI nie jest elastyczna. Każda 
aplikacja wymaga dostosowanych danych, szkolenia i oceny. 
Ta kontekstowa natura oznacza, że programiści i użytkownicy muszą jasno zdefiniować 
problem, który rozwiązują. Niewłaściwe zastosowanie AI, nawet przy dobrych intencjach, 
może prowadzić do nieskutecznych lub szkodliwych rezultatów. Odpowiedzialne wdrożenie 
zaczyna się od jasnego zrozumienia zakresu. 

3. Rola człowieka w systemach AI 
AI jest często przedstawiana jako zamiennik ludzkiej pracy lub inteligencji. W praktyce 
najskuteczniejsze systemy AI uzupełniają, a nie zastępują ludzi. Na przykład AI może 
analizować duże ilości dokumentów prawnych, aby wyróżnić istotne sekcje, ale prawnik nadal 
musi interpretować i działać zgodnie z wynikami. 
Odpowiedzialny rozwój AI obejmuje projekt z udziałem człowieka w pętli, w którym nadzór 
ludzki jest utrzymywany w kluczowych decyzjach. Jest to szczególnie ważne w takich 
obszarach jak opieka zdrowotna, egzekwowanie prawa i finanse. 

4. Dane: podstawa sztucznej inteligencji 
Systemy AI uczą się na podstawie danych. Ilość, jakość i różnorodność tych danych w dużym 
stopniu wpływają na wydajność systemu. Powoduje to kilka ważnych kwestii etycznych. 
Jakość i integralność danych 
Niska jakość danych może prowadzić do niedokładnych prognoz i niewiarygodnych wyników. 
Dane powinny być dokładne, istotne i reprezentatywne dla rzeczywistego kontekstu, w 
którym będzie działał system AI. 
Prywatność i zgoda 
Korzystanie z danych osobowych dla AI musi być zgodne z przepisami o ochronie 
prywatności i normami etycznymi. Osoby powinny być informowane, gdy ich dane są 
wykorzystywane, a zgoda powinna być uzyskana, gdy jest wymagana. 
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Stronniczość i uczciwość 
Dane mogą przenosić uprzedzenia historyczne lub społeczne, które systemy AI mogą poznać 
i wzmocnić. Na przykład, jeśli zbiór danych niedostatecznie reprezentuje pewne grupy, model 
może działać gorzej dla tych grup. Rozpoznawanie i łagodzenie uprzedzeń jest podstawową 
częścią etycznego korzystania z AI. 

5. Przejrzystość i możliwość wyjaśnienia 
Systemy AI często działają jak „czarne skrzynki”, co oznacza, że ich procesy decyzyjne nie są 
łatwo zrozumiałe dla użytkowników, a nawet programistów. Ten brak przejrzystości może być 
poważnym problemem, zwłaszcza gdy AI wpływa na życie ludzi. 
Wyjaśnialność 
Explainable AI (XAI) to dziedzina skupiona na uczynieniu wyników AI zrozumiałymi. Umożliwia 
użytkownikom zobaczenie, dlaczego model podjął określoną decyzję, zwiększając zaufanie i 
odpowiedzialność. 
W regulowanych środowiskach, takich jak opieka zdrowotna lub finanse, często wymagana 
jest możliwość wyjaśnienia. Pomaga ona osobom dotkniętym problemem kwestionować 
decyzje i zapewnia, że systemy nie popełniają szkodliwych błędów. 
Dokumentacja 
Programiści powinni dokumentować projekt modelu, źródła danych szkoleniowych, założenia 
i ograniczenia. Wspiera to rozliczalność i ułatwia audyt i ulepszanie systemów. 

6. Odpowiedzialność i zarządzanie 
Odpowiedzialna sztuczna inteligencja nie polega tylko na dobrym projektowaniu; wymaga 
również skutecznego zarządzania. Jasne linie odpowiedzialności są niezbędne. Jeśli system 
sztucznej inteligencji zawiedzie lub spowoduje szkodę, kto ponosi odpowiedzialność — 
programista, organizacja czy użytkownik? 
Organizacje wykorzystujące AI powinny ustanowić wewnętrzne struktury nadzoru, takie jak 
rady etyczne lub zespoły ds. zgodności. Zewnętrzne audyty i niezależne oceny mogą również 
zapewnić kontrolę i równowagę. 
Zarządzanie powinno obejmować: 

• Ocena ryzyka przed wdrożeniem. 
• Ciągły monitoring zachowania systemu. 
• Regularne aktualizacje i ponowna ocena na podstawie nowych danych lub wyników. 

7. Bezpieczeństwo i wytrzymałość 
Systemy AI powinny być solidne i bezpieczne. Muszą obsługiwać nieoczekiwane dane 
wejściowe i opierać się manipulacjom. Ataki antagonistyczne — w których niewielkie zmiany 
danych wejściowych powodują duże błędy w danych wyjściowych — podkreślają potrzebę 
rygorystycznego testowania. 
Bezpieczeństwo oznacza również projektowanie systemów, które mogą zawodzić z gracją. W 
środowiskach o znaczeniu krytycznym, takich jak lotnictwo lub służby ratunkowe, sztuczna 
inteligencja powinna być budowana z redundancją i opcjami ręcznego nadpisywania. 

8. Zasady etyczne odpowiedzialnej sztucznej inteligencji 
Powstało kilka ram ze źródeł akademickich, rządowych i przemysłowych, które mają służyć 
jako przewodnik po etycznym wykorzystaniu AI. Choć sformułowania mogą się różnić, 
podstawowe zasady są na ogół spójne: 
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1. Sprawiedliwość 
Sztuczna inteligencja powinna traktować wszystkie osoby i grupy równo, bez dyskryminacji ze 
względu na rasę, płeć, wiek lub inne chronione cechy. 
2. Odpowiedzialność 
Organizacje muszą wziąć odpowiedzialność za swoje systemy sztucznej inteligencji i ich 
konsekwencje, zamierzone lub nie. 
3. Przejrzystość 
Użytkownicy powinni być informowani o korzystaniu ze sztucznej inteligencji i mieć dostęp 
do wyjaśnień decyzji, które ich dotyczą. 
4. Prywatność 
Systemy sztucznej inteligencji muszą respektować prywatność danych, stosować bezpieczne 
metody i uzyskiwać świadomą zgodę. 
5. Bezpieczeństwo 
Sztuczna inteligencja powinna działać niezawodnie i bezpiecznie, minimalizując ryzyko 
wyrządzenia szkód. 
6. Nadzór ludzki 
Ludzie muszą zachować kontrolę nad kluczowymi decyzjami i móc interweniować w razie 
potrzeby. 
Przyjęcie tych zasad nie powinno być postrzegane jako opcjonalne lub pożądane, lecz jako 
kluczowy element rozwoju i wdrażania wszelkich rozwiązań z zakresu sztucznej inteligencji. 

9. Praktyczne wskazówki dla organizacji 
Dla firm i instytucji korzystających ze sztucznej inteligencji stosowanie zasad etycznych 
oznacza wbudowywanie ich w przepływy pracy. Oto kluczowe praktyki: 

• Zacznij od oceny wpływu. Określ, kto będzie dotknięty systemem i w jaki sposób. 
• Używaj zróżnicowanych danych. Upewnij się, że Twoje dane treningowe 

odzwierciedlają populację, której będzie służył Twój system. 
• Zaangażuj interesariuszy. Włącz w rozwój głosy nietechniczne, takie jak 

przedstawiciele prawni, etyczni i społeczności. 
• Test na stronniczość. Regularnie oceniaj system pod kątem uczciwości i poprawnego 

kursu, jeśli to konieczne. 
• Utwórz pętle sprzężenia zwrotnego. Pozwól użytkownikom zgłaszać problemy i 

stale ulepszać model. 
• Szkol swój personel. Upewnij się, że pracownicy rozumieją ograniczenia i etyczne 

wykorzystanie AI. 
• Dokumentuj wszystko. Prowadź szczegółowe zapisy źródeł danych, decyzji 

projektowych i aktualizacji modelu. 

10. Edukacja i zrozumienie publiczne 
W miarę jak AI staje się coraz bardziej zintegrowane ze społeczeństwem, zrozumienie 
publiczne staje się niezbędne. Nieporozumienia mogą prowadzić do strachu, niewłaściwego 
użycia lub ślepego zaufania. Edukacja pomaga użytkownikom krytycznie i pewnie angażować 
się w AI. 
Wiedza z zakresu sztucznej inteligencji powinna obejmować: 
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• Podstawowe pojęcia dotyczące działania sztucznej inteligencji. 
• Typowe zastosowania i ograniczenia. 
• Rozważania na temat prywatności i bezpieczeństwa. 
• Jak rozpoznać stronniczość i manipulację. 

Działania mające na celu edukację społeczeństwa powinny obejmować szkoły, programy 
społecznościowe i szkolenia w miejscu pracy. Materiały inkluzywne i dostępne pomogą 
zapewnić, że każdy, niezależnie od pochodzenia, będzie mógł uczestniczyć w kształtowaniu 
przyszłości AI. 

11. Globalne rozważania i konteksty kulturowe 
AI to globalna technologia, ale jej wpływ jest kształtowany przez lokalny kontekst. Normy 
kulturowe, systemy prawne i wartości społeczne wpływają na to, co jest uważane za uczciwe, 
przejrzyste lub etyczne. 
Na przykład rozpoznawanie twarzy może być postrzegane jako wygoda w jednym kraju i 
naruszenie praw w innym. Praktyki udostępniania danych, poziomy zaufania do instytucji i 
modele zarządzania są różne. 
Międzynarodowa współpraca jest potrzebna, aby ustanowić wspólne standardy przy 
jednoczesnym poszanowaniu różnorodności. Globalne ramy, takie jak te z OECD, UNESCO i 
Unii Europejskiej, oferują użyteczne punkty wyjścia do harmonizacji zasad bez narzucania 
rozwiązań uniwersalnych. 

 
Źródło: Sprout Social 

12. Przyszłość: dostosowanie innowacji do etyki 
AI wciąż ewoluuje. Przyszłe osiągnięcia — takie jak bardziej ogólna inteligencja, 
zaawansowana robotyka lub systemy świadome emocji — wprowadzą nowe wyzwania. 
Przygotowanie się na tę przyszłość wymaga dziś silnych podstaw etycznych. 
Musimy zadbać o to, aby innowacja nie wyprzedziła odpowiedzialności. Obejmuje to: 

• Ciągła ocena etyczna w miarę rozwoju technologii. 
• Włączająca polityka uwzględniająca opinie społeczności, których ona dotyczy. 
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• Wsparcie badań nad długoterminowymi ryzykami i zabezpieczeniami. 
• Globalny dialog na temat wpływu sztucznej inteligencji na społeczeństwo. 

AI to potężne narzędzie. Podobnie jak wszystkie narzędzia, jego efekt zależy od tego, jak go 
używamy. Gdy jest zgodny z ludzkimi wartościami, może rozszerzyć możliwości, zwiększyć 
bezpieczeństwo i poprawić jakość życia. Jednak bez opieki może pogłębić nierówności, 
podważyć zaufanie i wyrządzić krzywdę. 
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AI i rynek pracy: wpływ AI na trendy zatrudnienia, 
branże i przyszłe umiejętności 
Sztuczna inteligencja (AI) przekształca rynek pracy w niespotykanym dotąd tempie, zmieniając 
branże, zmieniając trendy zatrudnienia i redefiniując umiejętności potrzebne przyszłej sile 
roboczej. W miarę postępu AI kluczowe jest zrozumienie zarówno jej możliwości, jak i 
wyzwań, aby skutecznie poruszać się po tym zmieniającym się krajobrazie. 
Trendy zatrudnienia 
Sztuczna inteligencja wpływa na trendy w zatrudnieniu na trzy główne sposoby: 

1. Automatyzacja zadań : 
o Rutynowe i powtarzalne zadania w różnych branżach są coraz częściej 

automatyzowane. Dotyczy to ról w produkcji, wprowadzaniu danych, obsłudze 
klienta i logistyce. 

o Choć automatyzacja może prowadzić do utraty pracy w niektórych obszarach, 
stwarza również pracownikom możliwości przejścia na stanowiska wymagające 
bardziej złożonych, kreatywnych i strategicznych umiejętności. 

2. Pojawienie się nowych ról : 
o Wraz z rozwojem technologii AI pojawiają się nowe role w takich dziedzinach 

jak rozwój AI, uczenie maszynowe, nauka o danych i robotyka. Role te 
wymagają specjalistycznej wiedzy technicznej i oferują lukratywne możliwości 
kariery. 

o Coraz większego znaczenia nabierają również inne role, np. związane z etyką 
sztucznej inteligencji, regulacjami i projektowaniem interakcji człowiek-
sztuczna inteligencja. 

3. Zwiększanie siły roboczej : 
o W wielu przypadkach AI rozszerza ludzkie możliwości, zamiast je zastępować. 

Na przykład pracownicy służby zdrowia wykorzystują narzędzia AI do poprawy 
dokładności diagnostyki, podczas gdy zespoły marketingowe wykorzystują 
spostrzeżenia oparte na AI do tworzenia lepszych kampanii. 

 
Źródło: The People Space 
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Wpływ na branżę 
Sztuczna inteligencja burzy tradycyjne struktury przemysłowe i tworzy nową dynamikę 
pomiędzy sektorami: 

1. Opieka zdrowotna : AI jest na czele rewolucji w opiece zdrowotnej, napędzając 
transformacyjne zmiany, które poprawiają wyniki leczenia pacjentów i optymalizują 
wydajność operacyjną. W diagnostyce systemy oparte na AI analizują obrazy 
medyczne i dane pacjentów z niezwykłą dokładnością, pomagając lekarzom wykrywać 
takie schorzenia, jak rak, choroby układu krążenia i zaburzenia neurologiczne 
wcześniej i bardziej niezawodnie niż kiedykolwiek wcześniej. Procesy odkrywania 
leków, tradycyjnie długie i kosztowne, są przyspieszane przez algorytmy AI, które 
identyfikują potencjalne związki i przewidują ich skuteczność. Medycyna 
spersonalizowana to kolejny obszar, w którym AI błyszczy, dostosowując metody 
leczenia do unikalnego profilu genetycznego i historii medycznej danej osoby, 
zwiększając w ten sposób skuteczność i zmniejszając skutki uboczne. 
Po stronie administracyjnej AI automatyzuje przyziemne, ale niezbędne zadania, takie 
jak planowanie wizyt pacjentów, wystawianie rachunków i prowadzenie dokumentacji. 
Dzięki temu pracownicy służby zdrowia mogą poświęcić więcej czasu na bezpośrednią 
opiekę nad pacjentem, co poprawia ogólną jakość usług. Ponadto AI czyni postępy w 
telemedycynie, umożliwiając zdalne konsultacje i rozszerzając dostęp do usług opieki 
zdrowotnej w niedostatecznie obsługiwanych regionach. Integrując AI z systemami 
opieki zdrowotnej, branża nie tylko zwiększa wydajność, ale także toruje drogę do 
bardziej sprawiedliwego i zorientowanego na pacjenta podejścia do opieki. 

2. Finanse : Sektor finansowy przechodzi transformację, ponieważ technologie AI 
zwiększają precyzję, wydajność i dostępność. Systemy wykrywania oszustw oparte na 
AI analizują ogromne ilości danych transakcyjnych w czasie rzeczywistym, 
identyfikując wzorce i anomalie, które analitycy mogliby przeoczyć. Znacznie 
zmniejsza to przestępczość finansową i zwiększa zaufanie do systemów bankowości 
cyfrowej. W handlu algorytmicznym systemy AI przetwarzają dane rynkowe z 
prędkością błyskawicy, umożliwiając podejmowanie świadomych decyzji 
inwestycyjnych i optymalizację strategii handlowych. Te możliwości pozwalają firmom 
maksymalizować zwroty przy jednoczesnym skuteczniejszym ograniczaniu ryzyka niż 
tradycyjne metody. 
Oprócz tych usprawnień operacyjnych, AI demokratyzuje również dostęp do usług 
finansowych. Spersonalizowane narzędzia do planowania finansowego wykorzystują 
AI do analizy dochodów indywidualnych, nawyków wydatkowych i celów finansowych, 
zapewniając dostosowane rekomendacje dotyczące oszczędzania, inwestycji i 
budżetowania. Robo-doradcy, wykorzystujący AI, udostępniają usługi zarządzania 
majątkiem szerszej publiczności, oferując niedrogie, przyjazne dla użytkownika 
platformy. Wyrównało to szanse dla osób, które wcześniej nie miały dostępu do 
wysokiej klasy usług doradztwa finansowego, czyniąc wiedzę finansową i planowanie 
bardziej inkluzywnymi. 
Ponadto obsługa klienta w finansach została zrewolucjonizowana przez chatboty i 
wirtualnych asystentów napędzanych przez AI. Narzędzia te obsługują szeroki 
wachlarz zapytań klientów, od prostych zapytań o konta po złożone porady 
finansowe, zapewniając wydajne i spójne doświadczenia klientów przez całą dobę. 
Dzięki ciągłym postępom AI branża finansowa jest gotowa stać się bardziej 
przejrzystą, wydajną i zorientowaną na klienta niż kiedykolwiek wcześniej. 
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3. Sprzedaż detaliczna : 
Branża detaliczna doświadcza zmiany paradygmatu spowodowanej powszechną adopcją 
technologii AI. Podstawą tej transformacji jest zdolność AI do analizowania ogromnych ilości 
danych konsumentów i wyciągania z nich praktycznych wniosków. Analityka predykcyjna i 
silniki rekomendacji rewolucjonizują sposób, w jaki sprzedawcy detaliczni rozumieją swoich 
klientów i wchodzą z nimi w interakcje. Analizując zachowania zakupowe, historię 
przeglądania i dane demograficzne, systemy AI mogą dostarczać wysoce spersonalizowane 
doświadczenia zakupowe. To nie tylko zwiększa satysfakcję klientów, ale także napędza 
sprzedaż i buduje lojalność wobec marki. 
Silniki rekomendacji oparte na sztucznej inteligencji są obecnie podstawą platform e-
commerce, sugerując produkty dostosowane do indywidualnych preferencji. Na przykład 
algorytmy AI mogą identyfikować produkty uzupełniające lub przewidywać potrzeby klientów 
na podstawie wcześniejszych zachowań, tworząc płynną i intuicyjną podróż zakupową. W 
sklepach stacjonarnych technologie AI, takie jak rozpoznawanie twarzy i inteligentne półki, 
ulepszają doświadczenie w sklepie, zapewniając spersonalizowane sugestie produktów i 
dynamiczne ceny w oparciu o popyt w czasie rzeczywistym. 
Logistyka i zarządzanie zapasami również zostały przekształcone przez AI. Inteligentne 
systemy inwentaryzacyjne wykorzystują dane w czasie rzeczywistym do optymalizacji 
poziomów zapasów, zmniejszając ilość odpadów i zapewniając, że popularne produkty są 
zawsze dostępne. Prognozowanie popytu oparte na AI przewiduje trendy z niezwykłą 
dokładnością, umożliwiając sprzedawcom detalicznym planowanie z wyprzedzeniem i szybkie 
reagowanie na wahania rynku. Autonomiczne systemy dostaw, w tym drony i roboty, jeszcze 
bardziej usprawniają łańcuch dostaw, zapewniając szybszą i bardziej niezawodną realizację 
zamówień. 
Ponadto sztuczna inteligencja zmienia obsługę klienta w handlu detalicznym. Wirtualni 
asystenci i chatboty oparte na przetwarzaniu języka naturalnego zapewniają natychmiastową, 
całodobową pomoc, odpowiadając na zapytania od rekomendacji produktów po zwroty. 
Narzędzia te zwiększają wydajność, jednocześnie zmniejszając obciążenie pracą 
przedstawicieli obsługi klienta. Sprzedawcy detaliczni wykorzystują również sztuczną 
inteligencję do tworzenia wciągających doświadczeń zakupowych za pomocą technologii 
takich jak rozszerzona rzeczywistość (AR), która pozwala klientom wizualizować produkty w 
ich domach przed dokonaniem zakupu. 
Integracja AI w handlu detalicznym to nie tylko trend, ale fundamentalna zmiana, która na 
nowo definiuje sposób działania firm i sposób robienia zakupów przez klientów. W miarę 
rozwoju AI obiecuje ona uczynić handel detaliczny bardziej wydajnym, zorientowanym na 
klienta i dostosowującym się do zmieniających się wymagań konsumentów. 

4. Produkcja : 
Przemysł wytwórczy od dawna jest na czele innowacji technologicznych, a integracja AI 
stanowi kolejny wielki krok naprzód. Robotyka oparta na AI przekształca linie produkcyjne, 
przejmując zadania, które są powtarzalne, niebezpieczne lub wymagają wysokiego poziomu 
precyzji. Te roboty nie tylko zwiększają wydajność, ale także redukują błędy i poprawiają 
bezpieczeństwo w miejscu pracy. W przeciwieństwie do tradycyjnych maszyn, roboty oparte 
na AI mogą uczyć się i dostosowywać do nowych zadań za pomocą algorytmów uczenia 
maszynowego, umożliwiając producentom płynne przechodzenie między różnymi potrzebami 
produkcyjnymi bez rozległego przeprogramowania. 
Predykcyjna konserwacja to kolejna przełomowa aplikacja AI w produkcji. Analizując dane z 
czujników maszyn w czasie rzeczywistym, systemy AI mogą identyfikować wzorce i 
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przewidywać, kiedy dany element wyposażenia prawdopodobnie ulegnie awarii. Pozwala to 
producentom na proaktywne wykonywanie konserwacji, minimalizując przestoje i unikając 
kosztownych zakłóceń. Predykcyjna analityka wykracza poza maszyny, oferując wgląd w 
wąskie gardła łańcucha dostaw i zapewniając, że harmonogramy produkcji pozostają na 
właściwym torze. 
Koncepcja inteligentnej fabryki rewolucjonizuje produkcję. Te obiekty oparte na sztucznej 
inteligencji wykorzystują połączone systemy do monitorowania i zarządzania każdym 
aspektem produkcji. Od optymalizacji zużycia energii po dostosowywanie przepływów pracy 
na podstawie danych w czasie rzeczywistym, inteligentne fabryki są projektowane z myślą o 
maksymalnej wydajności i skalowalności. Zawierają również urządzenia IoT (Internet of 
Things), które komunikują się z systemami AI, aby zapewnić kompleksowy nadzór i kontrolę. 
Ten poziom integracji pozwala producentom sprostać wymaganiom szybko zmieniającego się 
rynku, niezależnie od tego, czy wiąże się to z szybkim skalowaniem produkcji, czy 
dostosowywaniem produktów do konkretnych wymagań klienta. 
Ponadto AI ułatwia rozwój produkcji addytywnej, powszechnie znanej jako druk 3D. Dzięki 
algorytmom AI do projektowania i udoskonalania komponentów producenci mogą tworzyć 
wysoce złożone i dostosowane części, których wcześniej nie dało się wyprodukować. 
Technologia ta jest szczególnie cenna w takich branżach jak lotnictwo i opieka zdrowotna, w 
których precyzja i dostosowanie są kluczowe. 
Oprócz usprawnień operacyjnych, AI umożliwia producentom przyjmowanie bardziej 
zrównoważonych praktyk. Analizując procesy produkcyjne i identyfikując nieefektywności, 
systemy AI pomagają redukować odpady, optymalizować wykorzystanie zasobów i obniżać 
emisje. Jest to coraz ważniejsze, ponieważ konsumenci i organy regulacyjne naciskają na 
bardziej ekologiczne rozwiązania produkcyjne. 
Siła robocza w sektorze produkcji również ewoluuje, ponieważ AI staje się coraz bardziej 
rozpowszechniona. Podczas gdy niektóre rutynowe prace mogą być zautomatyzowane, 
rośnie zapotrzebowanie na pracowników wykwalifikowanych w zarządzaniu i utrzymywaniu 
zaawansowanych systemów AI. Programy szkoleniowe i partnerstwa między przemysłem a 
instytucjami edukacyjnymi są niezbędne do przygotowania siły roboczej do tej zmiany. Dzięki 
odpowiednim strategiom AI może nie tylko zwiększyć produktywność, ale także stworzyć 
nowe możliwości innowacji i wzrostu w sektorze produkcji. 

5. Edukacja : 
Sektor edukacji przechodzi głęboką transformację, ponieważ sztuczna inteligencja 
przekształca tradycyjne środowiska edukacyjne w dynamiczne, spersonalizowane i dostępne 
ekosystemy. Platformy edukacyjne oparte na sztucznej inteligencji zrewolucjonizowały 
sposób, w jaki uczniowie angażują się w treści edukacyjne. Analizując indywidualne wzorce 
uczenia się, platformy te dostosowują się w czasie rzeczywistym, aby sprostać konkretnym 
potrzebom każdego ucznia, czy to poprzez oferowanie dodatkowych ćwiczeń w przypadku 
trudnych tematów, czy też prezentowanie bardziej zaawansowanego materiału tym, którzy się 
wyróżniają. To dostosowane podejście nie tylko zwiększa zrozumienie i zapamiętywanie, ale 
także wzmacnia poczucie spełnienia i motywacji wśród uczniów. 
Narzędzia wirtualnej rzeczywistości (VR) i rozszerzonej rzeczywistości (AR), ulepszone przez 
AI, tworzą immersyjne doświadczenia edukacyjne, które kiedyś były niewyobrażalne. Dzięki 
tym technologiom uczniowie mogą eksplorować miejsca historyczne, przeprowadzać 
wirtualne eksperymenty, a nawet symulować scenariusze ze świata rzeczywistego, wszystko w 
zaciszu klasy lub domu. Na przykład studenci medycyny mogą ćwiczyć skomplikowane 
procedury chirurgiczne w środowisku wolnym od ryzyka, podczas gdy studenci geografii 
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mogą wyruszyć na wirtualne wycieczki terenowe do odległych lokalizacji. Łącząc adaptacyjne 
algorytmy AI z immersyjnymi możliwościami VR i AR, edukacja staje się bardziej interaktywna 
i angażująca niż kiedykolwiek wcześniej. 
AI zmienia również metodologie oceny. Tradycyjne metody testowania często nie potrafią 
uchwycić niuansów zrozumienia ucznia, ale systemy AI mogą analizować odpowiedzi, aby 
zapewnić szczegółowe informacje zwrotne i wskazać obszary wymagające poprawy. Systemy 
te oceniają nie tylko to, co uczeń wie, ale także sposób, w jaki myśli i podchodzi do 
problemów, oferując bardziej holistyczny obraz jego postępów. Ponadto analityka oparta na 
AI pomaga nauczycielom, identyfikując trendy i wzorce w populacjach uczniów, umożliwiając 
skuteczniejsze planowanie programu nauczania i alokację zasobów. 
Oprócz ulepszania nauki w klasie, AI rozszerza dostęp do edukacji na skalę globalną. 
Platformy internetowe oparte na AI przełamują bariery geograficzne i ekonomiczne, 
udostępniając wysokiej jakości edukację każdemu, kto ma połączenie z Internetem. Platformy 
te tłumaczą treści na wiele języków, dostosowują się do różnych stylów uczenia się i 
zapewniają wsparcie dla uczniów niepełnosprawnych. Tutorzy AI, wyposażeni w przetwarzanie 
języka naturalnego, oferują pomoc w czasie rzeczywistym, zapewniając, że uczniowie 
otrzymują natychmiastowe wsparcie, gdy tylko napotkają trudności. 
Rola edukatorów również ewoluuje w tym krajobrazie napędzanym przez AI. Nauczyciele nie 
są już tylko dyspozytorami wiedzy, ale facylitatorami i mentorami, którzy prowadzą uczniów w 
rozwijaniu umiejętności krytycznego myślenia i rozwiązywania problemów. Narzędzia AI 
obsługują powtarzalne zadania, takie jak ocenianie i praca administracyjna, uwalniając 
edukatorów, aby mogli skupić się na wspieraniu kreatywności, współpracy i głębszego 
zrozumienia u swoich uczniów. 
Jednak integracja AI w edukacji podnosi również ważne kwestie etyczne. Należy zająć się 
takimi kwestiami, jak prywatność danych, stronniczość algorytmiczna i sprawiedliwy dostęp, 
aby zapewnić korzyści wszystkim uczniom z AI. Decydenci, edukatorzy i twórcy technologii 
muszą współpracować, aby ustanowić wytyczne promujące przejrzystość, odpowiedzialność i 
inkluzywność w systemach edukacyjnych opartych na AI. 
W miarę jak AI nadal ewoluuje, jej potencjał transformacji edukacji jest nieograniczony. 
Wykorzystując możliwości AI, możemy stworzyć bardziej spersonalizowane, immersyjne i 
sprawiedliwe doświadczenie edukacyjne, które przygotuje uczniów na wyzwania i możliwości 
XXI wieku. 
Przyszłe umiejętności 
Aby odnieść sukces na rynku pracy napędzanym przez AI, jednostki i organizacje muszą 
skupić się na rozwijaniu połączenia wiedzy technicznej, zdolności adaptacyjnych i zdolności 
interpersonalnych. Szybkie tempo rozwoju AI wymaga nie tylko opanowania konkretnych 
narzędzi i technologii, ale także umiejętności ich innowacyjnego stosowania w różnych 
kontekstach. 
Umiejętności techniczne są podstawą. Znajomość języków programowania, takich jak Python 
i R, a także doświadczenie z frameworkami AI, takimi jak TensorFlow i PyTorch, przygotowuje 
jednostki do bezpośredniego zaangażowania się w rozwój i wdrażanie AI. Mocne zrozumienie 
analizy danych umożliwia profesjonalistom skuteczną interpretację i stosowanie spostrzeżeń, 
podczas gdy wiedza na temat chmury obliczeniowej i cyberbezpieczeństwa zapewnia solidne 
i bezpieczne wdrażanie AI. 
Równie ważne są umiejętności miękkie. W miarę jak rutynowe zadania stają się coraz bardziej 
zautomatyzowane, ludzka pomysłowość zajmuje centralne miejsce. Krytyczne myślenie i 
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rozwiązywanie problemów pozwalają jednostkom stawiać czoła złożonym wyzwaniom, 
których sama sztuczna inteligencja nie jest w stanie rozwiązać. Kreatywność napędza 
innowacje, umożliwiając pracownikom wizualizację nowych zastosowań technologii AI. 
Tymczasem inteligencja emocjonalna, skuteczna komunikacja i praca zespołowa są kluczowe 
dla wspierania współpracy w środowiskach, w których współistnieją ludzie i systemy AI. 
Uczenie się przez całe życie jest podstawą odporności w erze AI. Postęp technologiczny nadal 
zmienia standardy i oczekiwania branżowe, wymagając zaangażowania w ciągłą edukację. 
Profesjonaliści mogą pozostać konkurencyjni, angażując się w kursy online, zdobywając 
odpowiednie certyfikaty i uczestnicząc w warsztatach i społecznościach skupionych na AI. Te 
działania nie tylko zwiększają wiedzę techniczną i praktyczną, ale także pomagają jednostkom 
pozostać w kontakcie z najnowszymi trendami i osiągnięciami. 
Rozwijając te umiejętności, jednostki są w stanie nie tylko dostosować się do zmieniającego 
się rynku pracy, ale także aktywnie kształtować przyszłość pracy we współpracy ze sztuczną 
inteligencją. 
Adaptacja do zmian 
Integracja AI z rynkiem pracy jest nieunikniona, ale jej wyniki nie są z góry określone. Rządy, 
przedsiębiorstwa i instytucje edukacyjne muszą współpracować, aby: 

• Opracowanie polityki promującej przekwalifikowanie i podnoszenie kwalifikacji 
pracowników. 

• Wspierać innowacyjność, jednocześnie zajmując się kwestiami etycznymi i 
społecznymi związanymi ze sztuczną inteligencją. 

• Stwórz sieci zabezpieczeń i systemy wsparcia dla pracowników zmieniających 
stanowiska lub branże. 

Sztuczna inteligencja i edukacja dorosłych: 
modernizacja doświadczeń i metod nauczania 
Edukacja dorosłych przechodzi głęboką transformację, napędzaną częściowo przez sztuczną 
inteligencję (AI). W miarę jak społeczeństwa stają w obliczu szybkich zmian technologicznych, 
zmian gospodarczych i dłuższego życia zawodowego, rośnie zapotrzebowanie na ciągłą, 
elastyczną naukę wśród dorosłych. Technologie AI nie tylko sprawiają, że uczenie się przez 
całe życie staje się bardziej dostępne i spersonalizowane, ale także zmieniają metody, za 
pomocą których dorośli zdobywają nową wiedzę i umiejętności. 
W tej sekcji badamy ewoluującą rolę AI w edukacji dorosłych — badając, w jaki sposób 
wzmacnia ona doświadczenia edukacyjne, wspiera edukatorów i pomaga organizacjom w 
efektywnym podnoszeniu kwalifikacji pracowników. Przykłady z życia wzięte ilustrują, w jaki 
sposób AI już wpływa na nowoczesną edukację dorosłych. 

 
1. Kontekst: Dlaczego edukacja dorosłych wymaga modernizacji 
Tradycyjne modele edukacji często są skierowane do młodszych uczniów w 
ustrukturyzowanych, ograniczonych czasowo środowiskach. Dorośli uczniowie mają jednak 
inne potrzeby: 

• Często uczą się w niepełnym wymiarze godzin, łącząc edukację z pracą i życiem 
rodzinnym. 
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• Poszukują praktycznych umiejętności, które można natychmiast wykorzystać. 
• Ich wykształcenie i tempo uczenia się są bardzo różne. 

Wiele programów nauczania dla dorosłych ma problem ze spełnieniem tych wymagań. 
Programy nauczania mogą być zbyt ogólne, harmonogramy zbyt sztywne, a informacje 
zwrotne zbyt ograniczone. AI oferuje narzędzia do wypełniania tych luk — czyniąc naukę 
bardziej adaptacyjną, skalowalną i responsywną. 

 
2. Spersonalizowane ścieżki nauki 
Jednym z najbardziej wpływowych zastosowań AI w edukacji dorosłych jest 
spersonalizowane uczenie się . Systemy AI mogą analizować wydajność, preferencje i cele 
ucznia, aby odpowiednio dostosować treść i tempo. 
Przykład: Coursera i adaptacyjne rekomendacje 
Platformy takie jak Coursera wykorzystują algorytmy AI do rekomendowania kursów i 
zasobów na podstawie historii nauki użytkownika, doświadczenia zawodowego i podanych 
celów. Jeśli uczeń ma problemy z modułem, system może zasugerować materiały 
uzupełniające lub łatwiejszą wersję tematu. To zmniejsza frustrację i poprawia 
zapamiętywanie. 
Przykład: Duolingo i Language Mastery 
Aplikacja do nauki języków Duolingo wykorzystuje sztuczną inteligencję do śledzenia 
wzorców błędów użytkowników i dostosowywania trudności pytań w czasie rzeczywistym. 
System zapewnia, że każdy uczeń jest wystarczająco wyzwany, aby się poprawić, ale nie 
przytłoczony. 
W przypadku dorosłych uczniów, zwłaszcza tych, którzy powracają do edukacji po przerwie, 
takie indywidualne tempo nauki zwiększa pewność siebie i sprawia, że nauka staje się bardziej 
efektywna. 

 
3. Ocena i informacje zwrotne wspomagane sztuczną inteligencją 
Tradycyjne oceny często zawodzą w edukacji dorosłych. Testy mogą być rzadkie, zbyt ogólne 
lub oferować opóźnione informacje zwrotne. AI umożliwia automatyczną ocenę w czasie 
rzeczywistym dostosowaną do aktualnego poziomu ucznia. 
Przykład: Ocena pisania za pomocą Grammarly 
Narzędzia takie jak Grammarly i Turnitin wykorzystują przetwarzanie języka naturalnego 
(NLP) do oceny gramatyki, tonu i spójności. Dorośli uczący się piszący CV, raporty lub eseje 
otrzymują natychmiastową informację zwrotną, co pozwala im na natychmiastową poprawę i 
udoskonalenie. 
Przykład: symulowane zadania zawodowe 
Platformy oparte na sztucznej inteligencji mogą symulować zadania specyficzne dla danego 
stanowiska i zapewniać automatyczne punktowanie. Na przykład pracownik służby zdrowia 
może ćwiczyć dokumentację pacjenta, korzystając z korepetytora AI, który ocenia dokładność, 
terminologię i strukturę. 
Tego typu ocenianie kształtujące pomaga dorosłym uczyć się przez działanie, co jest 
sprawdzoną metodą zwiększającą zaangażowanie i zapamiętywanie. 
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4. Inteligentne systemy nauczania 
Oparte na sztucznej inteligencji inteligentne systemy nauczania (ITS) symulują ludzkich 
nauczycieli, oferując wskazówki, wyjaśnienia i korygujące informacje zwrotne podczas zajęć 
edukacyjnych. Systemy te dostosowują się do potrzeb uczącego się w czasie rzeczywistym. 
Przykład: ALEKS dla dorosłych uczących się 
ALEKS , internetowy system oceny i nauki, wykorzystuje sztuczną inteligencję do określania, 
co uczeń już wie i czego jest gotowy nauczyć się jako następnego. Jest szeroko stosowany w 
szkołach wyższych i podstawowej edukacji dorosłych w takich przedmiotach jak matematyka. 
Dorośli często rozpoczynają kursy z różnym poziomem wcześniejszej wiedzy. Inteligentni 
korepetytorzy skracają czas poświęcony na już opanowane tematy, jednocześnie skupiając 
uwagę na słabszych obszarach, co prowadzi do bardziej efektywnej nauki. 

 
5. Sztuczna inteligencja konwersacyjna i wirtualni asystenci 
Chatboty oparte na sztucznej inteligencji i wirtualni asystenci wzbogacają edukację dorosłych, 
zapewniając całodobowe wsparcie, odpowiadając na pytania i prowadząc uczniów przez 
materiały szkoleniowe lub procesy administracyjne. 
Przykład: Chatbot Pounce na Georgia State University 
Choć zaprojektowany dla studentów college'u, chatbot Pounce może służyć jako model dla 
instytucji kształcenia dorosłych. Pounce pomógł zmniejszyć liczbę osób rezygnujących ze 
studiów, odpowiadając na tysiące pytań studentów na temat zapisów, terminów i pomocy 
finansowej — wiele z nich w przeciwnym razie pozostałoby bez odpowiedzi. 
W edukacji dorosłych chatboty mogą pomóc uczestnikom kursu poruszać się po platformach 
kursowych, znajdować zasoby lub uzyskiwać wyjaśnienia dotyczące zadań — jest to 
szczególnie przydatne w przypadku osób o ograniczonych umiejętnościach technicznych lub 
czasie. 

 
6. Przetwarzanie języka naturalnego w celu zrozumienia i tłumaczenia 
Wielu dorosłych uczniów ma problemy z zaawansowanym rozumieniem czytanego tekstu lub 
napotyka bariery językowe. Technologie przetwarzania języka naturalnego (NLP) 
pomagają uprościć, podsumować lub przetłumaczyć treść, dzięki czemu nauka staje się 
bardziej inkluzywna. 
Przykład: Uproszczenie tekstu 
Narzędzia wykorzystujące NLP mogą przepisać złożoną treść akademicką lub techniczną na 
prostszy język. Jest to nieocenione dla dorosłych uczniów o niższym poziomie umiejętności 
czytania i pisania lub dla tych, którzy uczą się w drugim języku. 
Przykład: Tłumaczenie w czasie rzeczywistym 
Platformy takie jak Tłumacz Google i napisy oparte na sztucznej inteligencji (np. w YouTube 
lub Microsoft Teams) pozwalają osobom niebędącym rodzimymi użytkownikami języka 
uczestniczyć w wielojęzycznych środowiskach edukacyjnych. Dzięki temu globalne treści stają 
się dostępne dla lokalnych uczniów. 
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7. AI w doradztwie zawodowym i mapowaniu umiejętności 
Dorośli uczący się często podejmują naukę, aby awansować lub zmienić karierę. AI może 
pomóc, mapując umiejętności na wymagania zawodowe, identyfikując luki i rekomendując 
ścieżki szkoleniowe. 
Przykład: LinkedIn Learning i Skill Insights 
LinkedIn używa AI do analizowania milionów ofert pracy i profili członków. Identyfikuje 
trendy w umiejętnościach w różnych branżach i rekomenduje kursy, które pomagają 
użytkownikom zachować konkurencyjność. Na przykład, specjaliście w połowie kariery w 
marketingu można zalecić naukę analizy danych lub narzędzi reklamy cyfrowej. 
Przykład: Rework America Alliance 
Sojusz Rework America Alliance , kierowany przez Fundację Markle, wykorzystuje sztuczną 
inteligencję, aby pomóc osobom poszukującym pracy zrozumieć, w jaki sposób ich obecne 
umiejętności odpowiadają nowym możliwościom zatrudnienia — jest to szczególnie ważne 
dla pracowników przechodzących z branż, w których nastąpiła automatyzacja. 

 
8. Automatyczne projektowanie kursów i tworzenie treści 
AI pomaga nauczycielom tworzyć materiały edukacyjne szybciej i skuteczniej. Analizując duże 
zbiory danych, narzędzia AI mogą identyfikować kluczowe tematy, sugerować treści, a nawet 
tworzyć quizy lub podsumowania. 
Przykład: Generowanie treści za pomocą ChatGPT 
Nauczyciele mogą używać narzędzi AI, takich jak ChatGPT , aby generować pytania do 
dyskusji, przepisywać treści na różnych poziomach czytania lub tworzyć ćwiczenia oparte na 
scenariuszach. Zmniejsza to obciążenie pracą i pozwala instruktorom skupić się bezpośrednio 
na angażowaniu uczniów. 
Przykład: Synthesia dla lekcji wideo 
Platformy takie jak Synthesia pozwalają nauczycielom tworzyć treści wideo przy użyciu 
awatarów AI i syntezy głosu. Dla dorosłych uczniów z ograniczonym czasem lub 
umiejętnością czytania filmy te zapewniają bardziej dostępny format. 

 
9. Wspieranie edukatorów w uczeniu się dorosłych 
AI nie jest tylko dla uczniów; daje również władzę instruktorom. Od śledzenia postępów 
uczniów po przewidywanie uczniów zagrożonych, AI dostarcza nauczycielom praktycznych 
spostrzeżeń. 
Przykład: Systemy wczesnego ostrzegania 
Systemy zarządzania nauczaniem (LMS) zintegrowane z AI mogą sygnalizować, kiedy dorośli 
uczniowie prawdopodobnie zrezygnują — na podstawie loginów, przesłanych zadań lub 
wyników quizów. Instruktorzy mogą interweniować wcześnie, oferując wsparcie lub 
dostosowując materiały kursu. 
Przykład: inteligentne ocenianie 
Zautomatyzowane systemy oceniania skracają czas, jaki instruktorzy poświęcają na rutynową 
ocenę, szczególnie w przypadku programów edukacji dorosłych na dużą skalę, takich jak 
przekwalifikowanie pracowników. Sztuczna inteligencja może obsługiwać ocenianie 
wielokrotnego wyboru, krótkich odpowiedzi, a nawet esejów z coraz większą dokładnością. 
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10. Wyzwania i rozważania etyczne 
Choć korzyści płynące ze stosowania sztucznej inteligencji w edukacji dorosłych są znaczące, 
należy je zrównoważyć względami etycznymi: 

• Prywatność : Dane osób uczących się muszą być chronione, zwłaszcza poufne 
informacje dotyczące tożsamości, zatrudnienia i poziomu umiejętności czytania i 
pisania. 

• Błąd : Systemy AI trenowane na ograniczonych danych mogą wzmacniać istniejące 
nierówności. Treść i oceny muszą być inkluzywne i uwzględniać kwestie kulturowe. 

• Dostęp : Nie wszyscy dorośli uczący się mają niezawodny dostęp do Internetu lub 
umiejętności cyfrowe. Narzędzia AI muszą być projektowane z myślą o dostępności. 

Instytucje muszą zapewnić przejrzystość w zakresie wykorzystania sztucznej inteligencji oraz 
włączyć nauczycieli i uczniów w ocenę jej skuteczności. 

 
11. Rola pracodawców i programów rozwoju siły roboczej 
Pracodawcy są kluczowymi interesariuszami w edukacji dorosłych, szczególnie w rozwoju siły 
roboczej. Sztuczna inteligencja jest wykorzystywana do identyfikowania luk w 
umiejętnościach w zespołach, personalizowania szkoleń korporacyjnych i śledzenia postępów 
pracowników. 
Przykład: IBM SkillsBuild 
IBM SkillsBuild to bezpłatna platforma oferująca ścieżki edukacyjne dostosowane do AI w 
takich obszarach jak cyberbezpieczeństwo, AI i analiza danych. Pracodawcy mogą 
współpracować z platformą, aby szybko podnieść kwalifikacje swoich pracowników. 
Przykład: Programy doskonalenia zawodowego firmy Amazon 
Amazon zainwestował w naukę opartą na sztucznej inteligencji dla pracowników magazynów 
i logistyki, pomagając im w przejściu do ról technicznych. Sztuczna inteligencja identyfikuje, 
które role są w zasięgu ręki i zaleca ukierunkowane szkolenia. 

 
12. Przyszłe kierunki 
AI w edukacji dorosłych wciąż ewoluuje. Przyszłe innowacje mogą obejmować: 

• Tutorzy świadomi emocji : systemy, które wykrywają dezorientację lub frustrację i 
dostosowują ton lub poziom trudności. 

• Noszone wsparcie edukacyjne : okulary lub słuchawki z obsługą sztucznej 
inteligencji, oferujące pomoc w czasie rzeczywistym. 

• Nauka immersyjna : sztuczna inteligencja wykorzystywana w środowiskach wirtualnej 
lub rozszerzonej rzeczywistości do symulacji pracy. 

W miarę rozwoju tych technologii ich integracja z edukacją dorosłych musi odbywać się w 
sposób inkluzywny i skupiać się na rzeczywistych wynikach. 
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Wszystko, co musisz wiedzieć o generatywnej sztucznej 
inteligencji: redefiniowanie kreatywności i znaczenia dla 
biznesu 

Generative AI to jedno z najbardziej rewolucyjnych zastosowań sztucznej inteligencji w latach 
2020. Przełomowe architektury, takie jak GPT (Generative Pre-trained Transformer) i DALL·E 
Open AI, zmieniły kreatywne krajobrazy, udowadniając, że maszyny mogą tworzyć ludzkie 
teksty, obrazy, a nawet filmy. Modele te są trenowane na ogromnych zbiorach danych i uczą 
się wnioskować o kontekście, emulować kreatywność i generować oryginalne prace, które są 
mniej kreatywne niż te, które, jak wszyscy możemy się zgodzić, są porównywalne. 
Jeśli chodzi o tworzenie treści, generatywna sztuczna inteligencja naprawdę zmieniła zasady 
gry. Pisarze, marketingowcy i twórcy treści używają narzędzi takich jak GPT do tworzenia 
artykułów, budowania kampanii marketingowych i pisania wiadomości e-mail z szybkością i 
dokładnością niewyobrażalną do tej pory. DALL·E i takie modele stały się popularnymi 
narzędziami wśród artystów, tworząc ramy sztuki wizualnej, koncepcje storyboardów i 
znajdując projekty graficzne, oszczędzając czas, a jednocześnie pozwalając na rozkwit nowych 
innowacyjnych pomysłów. Skrypty, animacje i efekty specjalne generowane przez sztuczną 
inteligencję również rozszerzają dziedzinę opowiadania historii w branży rozrywkowej. 
Inną dziedziną, która została radykalnie przekształcona, jest obsługa klienta z chatbotami 
opartymi na AI i wirtualnymi asystentami. Narzędzia GenAI udzielają natychmiastowych, 
specyficznych dla klienta odpowiedzi, co poprawia doświadczenia klientów i obniża koszty 
operacyjne firmy. Generatywna AI jest kluczem do generowania konwersacji przypominających 
ludzkie, dzięki czemu takie systemy są w stanie poradzić sobie z bardziej złożonymi pytaniami. 
W e-handlu i rozrywce wpływ AI jest równie widoczny. Algorytmy uczenia maszynowego 
używane do udzielania rekomendacji stały się powszechne w takich usługach jak Netflix, Spotify 
i Amazon. Są to systemy, które badają aktywność i preferencje użytkowników, aby polecać 
filmy, piosenki, produkty itd., co poprawia zaangażowanie użytkowników, a także zyski dla 
firmy. Dla użytkowników końcowych oznacza to starannie dobrane doświadczenia, które 
wydają się spersonalizowane i naturalne. 

 
Rozważania etyczne i implikacje społeczne 
Narzędzia AI z lat 20. XXI wieku są imponujące, ale wiążą się z poważnymi pytaniami etycznymi. 
Wykorzystanie AI w tak wielu sferach rodzi pytania o prywatność danych, stronniczość 
algorytmiczną, automatyzację i jej wpływ na społeczeństwo. Istnieje pilna potrzeba 
zapewnienia przejrzystości procesów decyzyjnych AI, szczególnie w obszarach o wysokiej 
stawce, takich jak opieka zdrowotna, wymiar sprawiedliwości w sprawach karnych i finanse. 
Ponadto potencjalna mechanizacja miejsc pracy przez AI doprowadziła do ożywionych dyskusji 
na temat przyszłości pracy. Chociaż AI tworzy nowe możliwości w takich dziedzinach jak nauka 
o danych i robotyka, zastępuje również miejsca pracy, które wcześniej wykonywali ludzie, 
dlatego konieczne są inwestycje w programy edukacyjne i przekwalifikowujące, aby pracownicy 
byli gotowi na gospodarkę, w której AI odgrywa kluczową rolę. 
Aby zwalczać te obawy, rządy, badacze i organizacje współpracują w celu opracowania 
wytycznych etycznych i ram regulacyjnych, które zapewnią odpowiedzialny rozwój i wdrażanie 
AI. Wyjaśnialność i uczciwość w projektowaniu algorytmicznym są coraz częściej uznawane za 
elementy tworzenia odpowiedzialnej technologii, która działa dla każdego. 
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To jest drugi wpis z serii poświęconej sztucznej inteligencji i edukacji dorosłych w XXI wieku 
Wprowadzenie Sztuczna inteligencja (AI) wpływa na przepisy dotyczące edukacji ludzi i 
całkowicie przekształciła sposoby, w jakie można dostarczać edukację, zwłaszcza dla dorosłych. 
Dawno minęły czasy, gdy po ukończeniu studiów wyższych można było znaleźć stałą pracę od 
9 do 17; musimy być osobami uczącymi się przez całe życie. Rozwój uczenia się przez całe życie 
przeszedł od preferencji do konieczności, a AI w edukacji dorosłych jest istotną częścią narzędzi 
i strategii zaprojektowanych w celu pomocy jednostkom w rozwijaniu umiejętności 
potrzebnych do spełnienia tych wymagań. AI pomaga dorosłym w zaspokajaniu ich potrzeb 
zawodowych, uczeniu się, jak radzić sobie z nowymi wyzwaniami i realizowaniu celów 
edukacyjnych, czyniąc naukę bardziej dostępną, produktywną i dostosowaną do ich potrzeb. 
Ta metamorfoza wykracza poza konwencjonalne podejście do nauczania, które ma tendencję 
do bycia mniej elastycznym i bardziej bezosobowym. AI nie dostarcza standaryzowanej 
edukacji — zamiast tego toruje drogę dla systemu edukacji, który jest inkluzywny, 
spersonalizowany i zorientowany na ucznia. Niezależnie od tego, czy chodzi o 
spersonalizowane doświadczenia edukacyjne, inteligentne systemy korepetycji, czy też oparte 
na danych spostrzeżenia dla nauczycieli, AI jest liderem innowacji w edukacji dorosłych, aby 
wzmocnić zarówno uczniów, jak i nauczycieli. 

 
Spersonalizowane ścieżki edukacyjne 
Niezwykle spersonalizowane doświadczenia edukacyjne to jeden z najbardziej rewolucyjnych 
wkładów AI w edukację dorosłych. W przeciwieństwie do tradycyjnych klas, w których instruktor 
zazwyczaj stosował technikę „jeden rozmiar dla wszystkich”, platformy oparte na AI mogą 
dostosowywać treści, tempo i technikę nauczania do konkretnych profili uczniów. 
Adaptacyjne platformy edukacyjne: Platformy takie jak Coursera, Duolingo i Khan Academy 
wykorzystują algorytmy AI do analizy mocnych i słabych stron ucznia oraz jego postępów w 
czasie rzeczywistym. Następnie platformy te personalizują rekomendacje, aby tworzyć 
indywidualne ścieżki edukacyjne. Przykładem może być dorosły uczeń, który ponownie uczy 
się matematyki po latach bezczynności akademickiej: może najpierw uczestniczyć w 
podstawowych lekcjach, aby wrócić na właściwe tory z matematyką, podczas gdy inny dorosły 
uczeń, który ma wiedzę na wyższym poziomie, może przejść bezpośrednio do kolejnego 
interesującego go tematu matematycznego. 
Efektywność czasowa: Dorośli uczący się mają tendencję do ograniczonego czasu ze względu 
na pracę, rodzinę i inne zobowiązania. Dzięki AI, która kieruje ich do tematów, w których 
potrzebują największej poprawy, efektywnie wykorzystują swój ograniczony czas nauki. 
Poprzez ukierunkowanie na konkretne umiejętności, uczący się mogą ukierunkować swoją 
naukę, aby osiągnąć swój cel szybciej i z mniejszą frustracją. 
Poprawa zaangażowania: Dzięki zastosowaniu sztucznej inteligencji przekazywanie treści może 
być dynamiczne: filmy wideo, interaktywne ćwiczenia, symulacje itp. Co więcej, uczniowie mogą 
wybrać tę, która najlepiej odpowiada ich preferencjom i stylowi uczenia się, dzięki czemu nauka 
staje się efektywna i przyjemna. 
Taka personalizacja nauki nie tylko prowadzi do bardziej efektywnej nauki, ale także zwiększa 
pewność siebie i motywację uczniów. Rozpoznawanie i dostosowywanie się do indywidualnych 
preferencji uczenia się może ożywić ścieżkę nauki dla dorosłych z niekonwencjonalnym 
wykształceniem. 
Poprawa dostępności i integracji 
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AI może przełamać bariery w edukacji, dzięki czemu GLOBALNE możliwości uczenia się są 
dostępne dla każdego z urządzeniem, niezależnie od okoliczności. Jest to jeszcze ważniejsze 
dla dorosłych uczniów, którzy mogą mieć problemy z niepełnosprawnością fizyczną, być 
imigrantami lub uchodźcami, lub po prostu mieć ograniczony dostęp do tradycyjnych zasobów 
edukacyjnych. 
Łączenie podziałów językowych: narzędzia do tłumaczenia AI, takie jak Google Tłumacz i 
aplikacje do nauki języków wspomagane przez AI, pozwalają uczniom korzystać z materiałów 
edukacyjnych w ich językach docelowych. Możesz oczekiwać wsparcia dla takich funkcji, jak 
transkrypcja i tłumaczenie w czasie rzeczywistym, dzięki czemu webinaria, wykłady i dyskusje 
są dostępne dla globalnej publiczności. Jest to szczególnie przydatne w środowiskach, w 
których uczniowie pochodzą z różnych środowisk językowych, takich jak edukacja online. 
Niepełnosprawność w edukacji: technologie wspomagające oparte na sztucznej inteligencji 
poprawiają edukację osób niepełnosprawnych. Treści cyfrowe mogą być dostępne dla osób 
niedowidzących lub dyslektycznych za pomocą czytników ekranu, narzędzi do zamiany tekstu 
na mowę i oprogramowania do rozpoznawania głosu. Sztuczna inteligencja może również 
tworzyć tłumaczenia języka migowego lub napisy do materiałów wideo, pomagając zapewnić 
inkluzywne środowisko edukacyjne dla osób głuchych lub niedosłyszących. 
Adaptacyjne sposoby uczenia się: Platformy oparte na sztucznej inteligencji zapewniają różne 
sposoby uczenia się, takie jak lekcje audio, samouczki wideo, interaktywne symulacje i materiały 
do druku. Na przykład, wykorzystując różnorodne technologie, nauczyciele mogą odkryć, że 
docierają do uczniów o różnych umiejętnościach, wcześniejszej wiedzy, preferencjach lub 
ograniczeniach w dostępie do treści. 
Poprzez pokonywanie tych barier AI zapewnia, że edukacja nie jest przywilejem dla nielicznych, 
ale prawem dostępnym dla wszystkich. Ta inkluzywność jest niezwykle istotna w edukacji 
dorosłych, gdzie zderza się wiele różnych doświadczeń życiowych i potrzeb. Rozdział 
poświęcony inkluzywności rozwinie tę kwestię bardziej szczegółowo poniżej. 

 
Inteligentne Systemy Nauczania 
Pojawienie się AI doprowadziło do rozwoju Intelligent Tutoring Systems (ITS), wirtualnych 
asystentów nauczania, którzy mogą odtworzyć interakcję jeden na jeden uczeń-nauczyciel. 
Oferują oni codzienne spostrzeżenia, krytykę i odpowiedzi na pytania dla uczniów — 
umożliwiając poziom wsparcia, do którego wielu nigdy wcześniej nie miało dostępu. 
Dostępność 24/7: Chociaż instruktorzy ludzcy są niedostępni przez całą dobę, korepetytorzy AI 
są zawsze dostępni. Jest to niezwykle cenne dla dorosłych uczących się, którzy łączą edukację 
z wieloma innymi obowiązkami. 
Opinie bez oceniania: Tutorzy AI zapewniają bezpieczne środowisko nauki, w którym uczniowie 
mogą popełniać błędy i uczyć się bez strachu przed krytyką. Na przykład platformy takie jak 
Squirrel AI w Chinach i Carnegie Learning w USA mogą oceniać odpowiedzi, wykrywać błędne 
przekonania i natychmiastowo udzielać korygujących opinii. 
Poprzez pokonywanie tych barier AI zapewnia, że edukacja nie jest przywilejem dla nielicznych, 
ale prawem dostępnym dla wszystkich. Ta inkluzywność jest niezwykle istotna w edukacji 
dorosłych, gdzie zderza się wiele różnych doświadczeń życiowych i potrzeb. Rozdział 
poświęcony inkluzywności rozwinie tę kwestię bardziej szczegółowo poniżej. 
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Przypadki użycia szkoleń i dostarczania treści 
AI rewolucjonizuje również rolę edukatorów, kontekstualizując konkretne spostrzeżenia dla 
trenerów na podstawie danych uczących się. Te zaawansowane narzędzia analityczne 
monitorują wydajność indywidualną i grupową, poziomy zaangażowania i postępy, pomagając 
edukatorom rozpoznawać trendy i lokalizować obszary wymagające interwencji. 
Dostosowanie programu nauczania: Dzięki wykorzystaniu danych opartych na spostrzeżeniach, 
edukatorzy mogą wiedzieć, które moduły i/lub tematy są trudne dla uczniów i odpowiednio 
zmodyfikować program nauczania. Na przykład, jeśli duża liczba uczniów na kursie ma 
problemy z konkretnym pojęciem, instruktor może poświęcić więcej czasu temu pojęciu lub 
zapewnić odpowiednie materiały uzupełniające. 
Spersonalizowana pomoc: spostrzeżenia AI umożliwiają nauczycielom zapewnienie 
spersonalizowanej pomocy poszczególnym uczniom. Na przykład uczeń mający trudności 
może zostać skierowany na przegląd podstawowych przedmiotów, zaoferować 
spersonalizowaną informację zwrotną lub mieć dostosowane materiały do ćwiczeń przesłane 
na jego urządzenie. 
Większa wydajność: Sztuczna inteligencja może odciążyć nauczycieli, wykonując żmudne, ale 
konieczne zadania, takie jak ocenianie i śledzenie postępów uczniów. 
Połączenie sztucznej inteligencji i nauczycieli gwarantuje, że programy kształcenia dorosłych są 
terminowe, responsywne i skoncentrowane na uczniu. 

 
Jak sztuczna inteligencja może zmienić kierunek edukacji pozaformalnej 
AI rewolucjonizuje również edukację nieformalną, która odbywa się poza konwencjonalnymi 
klasami, w tym warsztaty społecznościowe, programy rozwijania praktycznych umiejętności, 
kursy online we własnym tempie i szkolenia zawodowe. Edukacja nieformalna jest elastyczna i 
dostosowana do potrzeb uczniów, ich czasu i zainteresowań. Ta adaptacyjność sprawia, że jest 
to idealne środowisko do łączenia technologii AI w celu rozszerzenia doświadczeń 
edukacyjnych. 
Platformy oparte na sztucznej inteligencji, takie jak Coursera, edX i Udemy, pokazują nam drogę 
naprzód i jak systemy edukacji nieformalnej mogą budować dostępność i personalizację na 
dużą skalę. Ważne jest, aby zauważyć, że wszystkie te platformy wykorzystują algorytmy 
sztucznej inteligencji do formułowania rekomendacji opartych na indywidualnych 
zainteresowaniach, zapewniając, że uczący się nie spędzają czasu na treściach, które nie są 
zgodne z ich celami. Na przykład osoba dorosła, która chce poprawić swoje umiejętności w 
zakresie marketingu cyfrowego, może otrzymać listę modułów przyjaznych dla początkujących, 
podczas gdy doświadczony marketingowiec może zostać skierowany do zaawansowanych 
obszarów, takich jak reklama oparta na danych lub analityka marketingowa oparta na sztucznej 
inteligencji. 
Poza tym w edukacji nieformalnej narzędzia AI umożliwiają uczniom rozwijanie się we własnym 
tempie, uwalniając się od sztywności tradycyjnych osi czasu. Platformy wykorzystujące 
wirtualnych korepetytorów, interaktywne symulacje i mechanizmy informacji zwrotnej w czasie 
rzeczywistym umożliwiają uczniom powracanie do trudnych koncepcji tyle razy, ile jest to 
konieczne do ich opanowania, zachęcając do bardziej dogłębnego i praktycznego zrozumienia 
nowych umiejętności. Na przykład, gdy osoba uczy się nowego języka za pośrednictwem 
aplikacji AI, takiej jak Duolingo, może ona zapewnić natychmiastową informację zwrotną na 
temat tego, czy wymowa lub gramatyka są poprawne, nadając interakcji bardzo partycypacyjny 
charakter. 



 

 
35 

 

AI wykracza poza samo uczenie się indywidualne; wzbogaca również programy edukacji 
nieformalnej, które są prezentowane w grupach lub społecznościach. Na przykład chatboty AI 
i wirtualni asystenci zapewniają całodobowe wsparcie, odpowiadają na zapytania, wyjaśniają 
wątpliwości i pomagają uczniom, zmniejszając w ten sposób zależność od ciągłej interwencji 
człowieka. Okazało się to nieocenione w dużych programach społecznościowych, w których 
nauczycieli może być dosłownie za mało. Organizatorzy programów mogą również śledzić 
wskaźniki uczestnictwa, zaangażowania i wydajności, aby upewnić się, że inicjatywy 
szkoleniowe są nadal skuteczne i odpowiadają na potrzeby uczestników. 
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Innowacje w dziedzinie sztucznej inteligencji: przełomy i 
postęp technologiczny możliwe dzięki sztucznej 
inteligencji 
Sztuczna inteligencja (AI) nie jest już tylko koncepcją badań akademickich lub science fiction. 
Stała się jednym z najważniejszych czynników napędzających innowacje w niemal każdej 
branży. Od automatyzacji powtarzalnych zadań po odkrywanie nowych leków i tworzenie 
zupełnie nowych form sztuki, AI zmienia sposób, w jaki ludzie wchodzą w interakcje z 
technologią, rozwiązują problemy i wyobrażają sobie przyszłość. 
W tej sekcji podkreślono kluczowe przełomy i postępy technologiczne, które stały się 
możliwe dzięki AI. Przyjrzymy się zarówno fundamentalnym innowacjom, jak i domenowym 
aplikacjom, które zmieniają kształt branż i przygotowują grunt pod dalszy wzrost. 

 
1. Postęp w dziedzinie głębokiego uczenia się i sieci neuronowych 
Główny punkt zwrotny w innowacji AI nastąpił wraz z rozwojem głębokiego uczenia — 
podzbioru uczenia maszynowego, który wykorzystuje duże sieci neuronowe do 
rozpoznawania wzorców w złożonych danych. Te sieci, często inspirowane strukturą ludzkiego 
mózgu, mogą przetwarzać ogromne ilości informacji i uczyć się reprezentacji na wielu 
poziomach. 
Przełomy w dziedzinie głębokiego uczenia się doprowadziły do: 

• Rozpoznawanie obrazów z dokładnością zbliżoną do ludzkiej (np. w diagnostyce 
medycznej). 

• Rozumienie języka naturalnego , umożliwiające sztucznej inteligencji rozumienie i 
generowanie tekstu przypominającego tekst pisany przez człowieka. 

• Rozpoznawanie mowy , obsługa asystentów cyfrowych i transkrypcja w czasie 
rzeczywistym. 

Konkurs ImageNet 2012 był kamieniem milowym, kiedy głęboka sieć neuronowa splotowa 
AlexNet drastycznie przewyższyła tradycyjne modele w klasyfikacji obrazów. Wywołało to falę 
innowacji w dziedzinie widzenia komputerowego i innych dziedzin. 

 
2. Generatywna sztuczna inteligencja: tworzenie treści za pomocą maszyn 
Sztuczna inteligencja generatywna odnosi się do systemów, które potrafią tworzyć nową treść 
— tekst, obrazy, dźwięk lub kod — na podstawie poznanych wzorców. 
Generowanie tekstu 
Modele takie jak GPT (Generative Pretrained Transformer) i ChatGPT stanowią skok w 
zdolności AI do generowania spójnego, kontekstowo odpowiedniego tekstu. Modele te 
mogą pisać eseje, odpowiadać na pytania, podsumowywać dokumenty, a nawet generować 
fikcję lub dialog. 
Generowanie obrazu 
Narzędzia takie jak DALL·E , Midjourney i Stable Diffusion mogą generować realistyczne 
lub stylizowane obrazy z podpowiedzi tekstowych. Artyści, marketingowcy i projektanci 
używają tych modeli do szybkiego i taniego tworzenia treści wizualnych. 
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Muzyka i wideo 
Systemy AI, takie jak AIVA, komponują muzykę, podczas gdy inne mogą tworzyć syntetyczne 
głosy lub animować treści wideo. Te narzędzia otwierają nowe możliwości kreatywne i 
pomagają profesjonalistom w prototypowaniu i produkcji. 

 
3. Sztuczna inteligencja w opiece zdrowotnej: diagnostyka, odkrywanie leków i leczenie 
Sztuczna inteligencja rewolucjonizuje opiekę zdrowotną, umożliwiając szybszą diagnostykę, 
optymalizację planów leczenia i przyspieszenie opracowywania leków. 
Diagnostyka 
Algorytmy AI mogą teraz analizować obrazy medyczne, takie jak zdjęcia rentgenowskie, MRI 
lub skany siatkówki, z dużą dokładnością. Na przykład DeepMind z Google Health 
opracował model AI, który wykrywa ponad 50 chorób oczu na podstawie skanów siatkówki, 
dorównując lub przewyższając wydajność ekspertów-ludzi. 
Odkrywanie Leków 
AI przyspiesza proces identyfikacji obiecujących kandydatów na leki. Insilico Medicine i 
Atomwise wykorzystują AI do przewidywania struktur molekularnych i symulowania interakcji 
— skracając o lata tradycyjne harmonogramy rozwoju. 
Medycyna spersonalizowana 
AI umożliwia również spersonalizowane leczenie poprzez analizę danych pacjenta w celu 
dostosowania terapii. Jest to szczególnie ważne w leczeniu raka, gdzie czynniki genetyczne 
znacznie różnią się między pacjentami. 

 
4. Systemy autonomiczne: od samochodów autonomicznych do dronów 
Sztuczna inteligencja odgrywa kluczową rolę w rozwoju autonomicznych systemów, które 
potrafią nawigować, interpretować otoczenie i podejmować decyzje w czasie rzeczywistym. 
Pojazdy autonomiczne 
Firmy takie jak Tesla , Waymo i Cruise wykorzystują sztuczną inteligencję do zasilania funkcji 
autonomicznej jazdy. Systemy te opierają się na wizji komputerowej, fuzji czujników i uczeniu 
się przez wzmacnianie, aby wykrywać przeszkody, interpretować wzorce ruchu i podejmować 
decyzje w ułamku sekundy. 
Drony i robotyka 
Drony sterowane przez AI są używane w rolnictwie, dostawach, nadzorze i reagowaniu na 
katastrofy. W magazynach roboty sterowane przez AI pomagają sortować, pakować i 
przenosić towary, zwiększając wydajność i zmniejszając ludzką pracę przy powtarzalnych 
zadaniach. 
Choć w pełni autonomiczne systemy wciąż borykają się z przeszkodami regulacyjnymi i 
dotyczącymi bezpieczeństwa, stały rozwój sztucznej inteligencji zbliża je do powszechnego 
zastosowania. 

 
5. Przetwarzanie języka naturalnego i sztuczna inteligencja konwersacyjna 
Przetwarzanie języka naturalnego (NLP) to szybko rozwijająca się dziedzina, w której sztuczna 
inteligencja doskonale radzi sobie z rozumieniem języka ludzkiego i interakcją z nim. 
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Tłumaczenie maszynowe 
Narzędzia tłumaczeniowe oparte na sztucznej inteligencji, takie jak Google Translate i DeepL 
, stały się znacznie dokładniejsze. Teraz obsługują tłumaczenie kontekstowe, a nawet 
tłumaczenie głosowe w czasie rzeczywistym, umożliwiając komunikację przez bariery 
językowe. 
Asystenci wirtualni 
Siri, Alexa, Asystent Google i inne narzędzia oparte na sztucznej inteligencji wykorzystują NLP 
do reagowania na polecenia głosowe, planowania zadań lub przeszukiwania sieci. Ich rosnąca 
zdolność do obsługi złożonych zapytań i prowadzenia podstawowych konwersacji jest 
napędzana przez postęp w modelowaniu języka i rozpoznawaniu intencji. 
Aplikacje korporacyjne 
Firmy wykorzystują chatboty AI do obsługi klienta, wewnętrznych biur pomocy i szkoleń. 
Systemy te skracają czas oczekiwania i poprawiają spójność usług, szczególnie w branżach o 
dużej liczbie interakcji, takich jak bankowość lub telekomunikacja. 

 
6. AI w odkryciach naukowych i badaniach 
Sztuczna inteligencja odgrywa coraz ważniejszą rolę w badaniach podstawowych i 
stosowanych. 
Składanie białek 
W 2020 r. AlphaFold firmy DeepMind rozwiązało wyzwanie trwające od dziesięcioleci, 
przewidując trójwymiarowe struktury białek wyłącznie na podstawie sekwencji aminokwasów. 
To przełomowe odkrycie ma szerokie implikacje dla biologii, medycyny i nauki o materiałach. 
Modelowanie klimatu 
AI pomaga badaczom symulować systemy klimatyczne i przewidywać zmiany środowiskowe. 
Jest używana do modelowania prądów oceanicznych, przewidywania zachowania pożarów 
lasów i śledzenia emisji gazów cieplarnianych z danych satelitarnych. 
Materiałoznawstwo 
Sztuczna inteligencja przyspiesza odkrywanie nowych materiałów o pożądanych 
właściwościach (np. wytrzymałości, elastyczności, przewodności) poprzez symulację 
oddziaływań chemicznych i zawężanie obiecujących kombinacji. 

 
7. AI dla optymalizacji biznesu 
Sztuczna inteligencja zwiększa wydajność w różnych branżach poprzez automatyzację zadań, 
optymalizację logistyki i wsparcie podejmowania decyzji. 
Analityka predykcyjna 
Sprzedawcy detaliczni wykorzystują AI do prognozowania popytu, personalizowania 
marketingu i zarządzania zapasami. Na przykład Amazon wykorzystuje AI do optymalizacji 
rekomendacji produktów, tras dostaw i operacji magazynowych. 
Wykrywanie oszustw 
Instytucje finansowe polegają na sztucznej inteligencji w wykrywaniu nietypowych zachowań 
w transakcjach. Systemy sztucznej inteligencji analizują wzorce w milionach punktów danych, 
aby identyfikować potencjalne oszustwa w czasie rzeczywistym. 
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Zasoby ludzkie 
AI jest wykorzystywana w rekrutacji do przesiewania CV, dopasowywania kandydatów do ról i 
oceny zgodności umiejętności. Niektóre systemy wykorzystują nawet analizę wideo podczas 
rozmów kwalifikacyjnych, aby uzyskać wgląd w styl komunikacji i wskazówki emocjonalne. 

 
8. Sztuczna inteligencja brzegowa i Internet rzeczy (IoT) 
Tradycyjnie sztuczna inteligencja wymagała mocy obliczeniowej w chmurze, jednak innowacje 
przenoszą ją „na krawędź” – na urządzenia takie jak smartfony, czujniki i aparaty. 
Edge AI umożliwia szybsze podejmowanie decyzji bez polegania na infrastrukturze 
chmurowej. Zastosowania obejmują: 

• Smartfony : sztuczna inteligencja umożliwia rozpoznawanie twarzy, ulepszanie 
obrazu i tłumaczenie języków w trybie offline. 

• Inteligentne domy : sztuczna inteligencja wbudowana w termostaty, kamery i 
urządzenia umożliwia automatyzację i personalizację. 

• Przemysłowy IoT : Fabryki wykorzystują sztuczną inteligencję na brzegu sieci do 
monitorowania sprzętu, przewidywania awarii i optymalizacji zużycia energii. 

 
Źródło: DataHubAnalytics 

9. Sztuczna inteligencja w edukacji i uczeniu się 
Sztuczna inteligencja wprowadziła do sektora edukacji spersonalizowane nauczanie, 
inteligentne nauczanie i automatyzację administracyjną. 
Spersonalizowane platformy 
Systemy takie jak Khan Academy i Duolingo dostosowują treści na podstawie wyników 
uczących się, zwiększając zaangażowanie i skuteczność. 
Korepetycje z zakresu AI 
Narzędzia takie jak MATHia firmy Carnegie Learning zapewniają uczniom wsparcie w czasie 
rzeczywistym, identyfikując błędy i oferując wskazówki podczas rozwiązywania problemów. 
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Efektywność administracyjna 
Sztuczna inteligencja usprawnia procesy rekrutacji, oceniania i przekazywania opinii w 
rozbudowanych systemach edukacyjnych, dzięki czemu nauczyciele zyskują więcej czasu na 
skupienie się na nauczaniu. 

 
10. Przyszłość innowacji w dziedzinie sztucznej inteligencji 
Tempo innowacji AI nie wykazuje oznak spowolnienia. Nowe obszary obejmują: 

• Modele ogólnego przeznaczenia : systemy sztucznej inteligencji wykonujące wiele 
zadań w różnych domenach, wymagające minimalnego ponownego szkolenia. 

• Neurosymboliczna sztuczna inteligencja : połączenie głębokiego uczenia się z 
rozumowaniem symbolicznym w celu poprawy wyjaśnialności i logiki. 

• Sztuczna inteligencja kwantowa : badanie, w jaki sposób obliczenia kwantowe mogą 
przyspieszyć szkolenie modeli sztucznej inteligencji i rozwiązywanie problemów. 

Współpraca między instytucjami badawczymi, przemysłem i rządami będzie kształtować 
odpowiedzialny rozwój tych technologii.  
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Przełamywanie barier — zapewnianie inkluzji za 
pomocą sztucznej inteligencji 
Dzięki stale rosnącej obecności w niezliczonych dziedzinach życia, sztuczna inteligencja (AI) 
będzie jedną z takich transformacyjnych sił w celu poprawy dostępności i pracy nad 
wyeliminowaniem niektórych z najbardziej znaczących barier, które uniemożliwiają ludziom 
sprawiedliwe uczestnictwo w jakimkolwiek konsorcjum różnych działań. Oznacza to, że poprzez 
integrację technologii AI osoby niepełnosprawne lub z innymi wyzwaniami mogą uzyskać 
dostęp do treści, narzędzi i doświadczeń, które często były niedostępne. AI jest rewolucyjną 
siłą w sektorach takich jak edukacja i sposób, w jaki pracujemy, pozwalając nam żyć swobodniej, 
pełniej z technologią w naszych usługach. Jednym z takich obszarów jest wykorzystanie przez 
AI adaptacyjnych narzędzi i zasobów dla osób na świecie cierpiących na upośledzenie słuchu, 
wzroku lub fizyczne. AI nie tylko uwzględnia różnice, ale także promuje włączanie, tworząc 
doświadczenia i platformy osadzone w powszechnym dostępie od samego początku. 

 
Poprawa komunikacji dla osób niepełnosprawnych 

Ponieważ komunikacja jest podstawą interakcji międzyludzkich, wynalazki oparte na sztucznej 
inteligencji otworzyły nowe możliwości dla osób z wadami słuchu lub mowy w zakresie 
prowadzenia rozmów, spotkań towarzyskich i spotkań zawodowych. 
Do poważnych przełomów należą aplikacje do zamiany mowy na tekst, takie jak Otter. ai i 
Google Live Transcribe, które natychmiast przepisują mowę na czytelny tekst. Takie narzędzia 
pomagają osobom z wadami słuchu śledzić dyskusje, wykłady, a nawet wydarzenia na żywo z 
niskim opóźnieniem. Te aplikacje mają wyraźną zaletę działania w czasie rzeczywistym i nie 
wymagają już polegania na transkrypcjach po wydarzeniu lub tłumaczach na żywo, oferując 
użytkownikom autonomię i bezpośredniość. 
Konwersja tekstu na słowa mówione jest istotną formą komunikacji i umożliwia osobom z 
wadami mowy skuteczną komunikację. - Voiceitt , Speak Unique i inne narzędzia tutaj 
dodatkowo to udoskonaliły, zapewniając użytkownikom ich własne głosy w oparciu o ich 
własne użycie języka i akcenty regionalne, dodając emocjonalne połączenie lub budowanie 
języka. W miejscu pracy narzędzia te są teraz niezbędne, pozwalając użytkownikom usłyszeć 
siebie mówiących z autorytetem na spotkaniach i ogólnie. 
Wpływ AI na dostępność: Rozpoznawanie języka migowego Nowe technologie wykorzystują 
metody widzenia komputerowego do rozpoznawania ruchów języka migowego, zamieniając je 
na tekst lub artykulację werbalną. Taka funkcja umożliwiłaby bezproblemową komunikację 
między osobami, które używają języka migowego, a tymi, które go nie używają, zamykając lukę 
między dwoma różnymi językami. Ewolucja tej technologii, zwłaszcza poprzez urządzenia 
noszone na ciele i aplikacje mobilne, będzie nadal zwiększać ich wykorzystanie w życiu 
codziennym, czyniąc je bardziej przystępnymi cenowo i praktycznymi dla przeciętnego 
użytkownika oraz ułatwiając komunikację osobom z wadami słuchu. 

 
Umożliwianie dostępności wizualnej 

W przypadku osób niedowidzących technologie AI zmieniają sposób, w jaki widzą i poruszają 
się po świecie. Chociaż narzędzia oparte na AI umożliwiają dostęp do informacji, pozwalają 
użytkownikom być bardziej niezależnymi w życiu codziennym. 
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Czytniki ekranu i narzędzia do audiodeskrypcji, w tym JAWS i NVDA, zmieniły sposób, w jaki 
ludzie wchodzą w interakcję z treścią cyfrową, poprzez konwersję tekstu na ekranie na język 
mówiony lub Braille'a. Dodaj platformy takie jak YouDescribe , które zapewniają szczegółowe 
audiodeskrypcje dodane do treści wideo, które pomagają niewidomym i niedowidzącym 
użytkownikom dowiedzieć się więcej o tym, co oglądają, a otrzymasz narzędzia, które 
pomagają niedowidzącym użytkownikom w doświadczaniu treści wizualnych i multimedialnych 
z większym zrozumieniem. Teraz dzięki temu zaawansowanemu przetwarzaniu języka 
naturalnego narzędzia te są w stanie przetwarzać złożone treści, takie jak wykresy, diagramy i 
interaktywne strony internetowe. 
Postępy AI w rozpoznawaniu obiektów i scen zainspirowały takie narzędzia jak Seeing AI i 
Envision AI firmy Microsoft, które wykorzystują aparaty smartfonów do identyfikacji obiektów, 
osób, a nawet całych środowisk. Urządzenia odczytują na głos tekst drukowany, identyfikują 
walutę i analizują mimikę twarzy, umożliwiając użytkownikom niezależne angażowanie się w 
otoczenie. Funkcje te są nieocenione w przypadku poruszania się w przestrzeni fizycznej, 
wykonywania przyziemnych zadań, takich jak zakupy spożywcze i interakcja w czasie 
rzeczywistym z treścią pisemną. 
Systemy transkrypcji Braille'a oparte na sztucznej inteligencji idą o krok dalej pod względem 
dostępności, konwertując treści cyfrowe na Braille'a. Ta transkrypcja w czasie rzeczywistym 
oznacza, że osoby niedowidzące nie muszą czekać, aż strony internetowe, dokumenty i książki 
zostaną udostępnione jako kopie dotykowe w Braille'u. W połączeniu z technologiami, takimi 
jak odświeżalne wyświetlacze Braille'a, użytkownicy mogą teraz uzyskać dostęp do 
eklektycznego zakresu treści cyfrowych, co pomaga im przejść ze środowisk fizycznych do 
cyfrowych. 

 
Tworzenie treści włączających 
Wpływ AI na tworzenie treści pomaga uczynić platformy cyfrowe i media bardziej dostępnymi 
niż kiedykolwiek, pomagając zmniejszyć lukę w treściach. Taka niewrażliwość na kontekst 
pomaga w uczynieniu treści użytecznymi dla szerszej publiczności, w tym osób 
niepełnosprawnych. 
Automatyczne napisy i napisy Jednym z najważniejszych ulepszeń jest automatyczne napisy i 
napisy, w których systemy AI automatycznie tworzą napisy do treści wideo w locie. 
Automatyczne napisy YouTube i platformy takie jak Amara zdemokratyzowały dostęp do 
multimediów, umożliwiając osobom z wadami słuchu nadążanie za tym, co dzieje się w filmach, 
samouczkach i transmisjach na żywo. Wraz z rozwojem AI napisy te stają się coraz bardziej 
niezawodne, rozumiejąc bardziej niuansowe wzorce mowy, różne regionalne akcenty, a nawet 
szum tła. Obsługa wielu języków jest również standardem, dzięki czemu Twoje treści mogą być 
w ojczystym języku odbiorców z całego świata. 
Innym ważnym obszarem, w którym AI jest świetna, jest generowanie tekstu alternatywnego. 
Algorytmy takie jak Automatyczny Tekst Alternatywny (AAT) Facebooka wykorzystują widzenie 
komputerowe do analizowania obrazów i tworzenia szczegółowych opisów. Mogą czytać ten 
tekst alternatywny na głos. Wraz ze wzrostem wyrafinowania systemów AI, były one również w 
stanie oferować bogatsze i dokładniejsze opisy, gromadząc niuanse, takie jak mimika twarzy, 
interakcje i szczegóły artystyczne, które tworzą bardziej wciągające doświadczenie dla 
użytkowników. 
Oczywiście, to tylko kilka przykładów narzędzi — wiele nowych technologii klonowania głosu 
sterowanych przez sztuczną inteligencję zmienia kształt pisania w formatach audio (cechy te 



 

 
43 

 

można zaobserwować w innych działach bez zmiany rąk). Narzędzia takie jak Descript 
produkują naturalne, ekspresyjne narracje głosowe do audiobooków, podcastów i materiałów 
edukacyjnych, udostępniając informacje użytkownikom, którzy wolą uczyć się poprzez 
słuchanie lub mogą skorzystać z nauki słuchowej. Takie instrumenty mogą naśladować niuanse 
tonalne i emocje, zapewniając słuchaczowi bardziej wciągające i ludzkie doświadczenie. 

 
Jak pokonać bariery w zatrudnieniu 

Sztuczna inteligencja rewolucjonizuje miejsca pracy, produkując narzędzia i systemy, które 
pomagają osobom niepełnosprawnym angażować się i rozwijać w środowisku pracy. Sztuczna 
inteligencja otwiera bardziej ukierunkowane pule talentów, ponieważ przełamuje bariery 
dostępności i promuje inkluzywność. 
Wirtualni asystenci, tacy jak Alexa, Siri i Google Assistant, umożliwiają pracownikom z 
niepełnosprawnością ruchową wykonywanie funkcji służbowych za pomocą poleceń 
głosowych — ustawianie przypomnień, wysyłanie wiadomości e-mail lub włączanie i 
wyłączanie sprzętu biurowego. Takie narzędzia minimalizują korzystanie z fizycznej interakcji z 
urządzeniami, co prowadzi do optymalizacji przepływu pracy, zwiększając tym samym 
produktywność. Pracownik z dysfunkcją wzroku może uzyskać dostęp do kalendarza, dyktować 
notatki lub zarządzać swoim codziennym harmonogramem całkiem płynnie za pomocą 
inteligentnych asystentów opartych na sztucznej inteligencji. 
AI sprawia również, że rekrutacja jest bardziej inkluzywna dzięki wolnym od uprzedzeń 
platformom rekrutacyjnym. Dzięki tego typu technologii analizy CV eliminujesz uprzedzenia 
związane ze sprawnością fizyczną, wiekiem, płcią lub innymi nieistotnymi czynnikami, ponieważ 
analizujesz profile kandydatów wyłącznie na podstawie umiejętności, kwalifikacji i 
doświadczenia. HireVue na przykład wykorzystuje AI do analizy rozmów kwalifikacyjnych 
wideo, badając treść, a nie wygląd lub ton, zapewniając bardziej sprawiedliwy proces oceny. 
Zapewniając, że każdy ma taką samą szansę na zademonstrowanie swoich umiejętności, ta 
metoda tworzy uczciwe warunki dla wszystkich kandydatów, w tym osób niepełnosprawnych. 
Powiązane w pracy W miejscu pracy narzędzia pomocy w czasie rzeczywistym są kluczowe dla 
pracowników niepełnosprawnych. Niektóre platformy, takie jak Be My Eyes, łączą niewidomych 
specjalistów z widzącymi wolontariuszami, którzy pomagają w takich czynnościach, jak korekta 
dokumentów lub pomoc w poruszaniu się po nowych przestrzeniach biurowych. Podobnie, 
oparte na sztucznej inteligencji usługi transkrypcji zapewniają, że spotkania lub prezentacje 
firmowe są dostępne dla pracowników z wadami słuchu, umożliwiając im pełne włączenie się 
w środowiska współpracy. 
Wdrażając te postępy, AI czyni swój potencjał bardziej dostępnym, jednocześnie wspierając 
środowisko inkluzywności, które umożliwia osobom niepełnosprawnym stanie się 
kompetentnymi zasobami dla ich firm. Ta zmiana jest niezbędna do tworzenia zróżnicowanych, 
sprawiedliwych i przyszłościowych środowisk pracy. 
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AI dla przedsiębiorców: przewodnik po wykorzystaniu 
sztucznej inteligencji w celu rozwoju biznesu 
Sztuczna inteligencja (AI) jest jednym z najpotężniejszych narzędzi dostępnych obecnie 
przedsiębiorcom. Przekształca modele biznesowe, usprawnia operacje, ulepsza doświadczenia 
klientów i otwiera zupełnie nowe rynki. Dla startupów i małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP) AI nie jest już futurystycznym luksusem zarezerwowanym dla gigantów 
technologicznych — jest dostępnym i coraz bardziej niezbędnym motorem innowacji i 
przewagi konkurencyjnej. 
Ten przewodnik bada, w jaki sposób przedsiębiorcy mogą używać AI do budowania 
inteligentniejszych firm, usprawniania podejmowania decyzji i skalowania operacji. Oferuje 
praktyczne spostrzeżenia, narzędzia i przykłady z życia wzięte, które pokazują wartość AI w 
ekosystemie startupów. 

 
1. Zrozumieć sztuczną inteligencję: co przedsiębiorcy muszą wiedzieć 

AI odnosi się do systemów, które naśladują aspekty ludzkiej inteligencji, takie jak uczenie się, 
rozumowanie i rozpoznawanie wzorców. Najczęściej stosowane technologie AI w biznesie 
obejmują: 

• Uczenie maszynowe (ML): algorytmy udoskonalane dzięki danym i doświadczeniu. 
• Przetwarzanie języka naturalnego (NLP): rozumienie i generowanie języka 

ludzkiego. 
• Wizja komputerowa: interpretowanie danych wizualnych, takich jak obrazy lub 

wideo. 
• Automatyzacja procesów robotycznych (RPA): automatyzacja rutynowych zadań 

opartych na regułach. 
• Analityka predykcyjna: prognozowanie przyszłych trendów przy użyciu danych 

historycznych. 
• Sztuczna inteligencja generatywna: tworzenie tekstu, obrazów, kodu i innych 

elementów w oparciu o poznane wzorce danych. 
Przedsiębiorcy nie muszą stawać się ekspertami w dziedzinie sztucznej inteligencji, ale 
powinni rozumieć, jakie narzędzia są dostępne i w jaki sposób mogą one służyć konkretnym 
celom biznesowym. 

 
2. Dlaczego sztuczna inteligencja ma znaczenie dla startupów 

W przeciwieństwie do tradycyjnego oprogramowania, AI nie tylko przestrzega reguł — uczy 
się z danych i poprawia się z czasem. Dzięki temu jest wyjątkowo przystosowana do: 

• Wydajność: Automatyzacja powtarzalnych zadań przy niskich kosztach. 
• Skalowalność: obsługa większej liczby klientów bez liniowego wzrostu liczby 

pracowników. 
• Personalizacja: Dostarczanie dostosowanych produktów lub treści na dużą skalę. 
• Przewaga konkurencyjna: Wykorzystanie wniosków z danych w celu podejmowania 

mądrzejszych decyzji biznesowych. 
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Rozwój narzędzi opartych na chmurze, struktur open source i platform AI-as-a-Service 
sprawił, że integracja sztucznej inteligencji stała się obecnie wykonalna pod względem 
finansowym i technicznym nawet dla przedsiębiorstw będących na wczesnym etapie rozwoju. 

 
3. Przykłady zastosowań AI dla przedsiębiorców 

Oto, w jaki sposób startupy i rozwijające się przedsiębiorstwa stosują sztuczną inteligencję w 
różnych funkcjach: 

A. Marketing i pozyskiwanie klientów 
1. Segmentacja klientów 
Sztuczna inteligencja może analizować zachowania klientów i dane demograficzne, aby 
grupować użytkowników w segmenty i umożliwiać prowadzenie ukierunkowanych kampanii. 
Przykład: HubSpot  
HubSpot używa AI do identyfikowania wzorców zachowań klientów i optymalizacji kampanii 
marketingowych e-mailowych. Startupy korzystające z takich platform mogą automatyzować 
rekomendacje treści lub wysyłać czas na podstawie danych użytkownika. 
2. Predykcyjny scoring potencjalnych klientów 
Modele AI mogą klasyfikować potencjalnych klientów na podstawie prawdopodobieństwa 
konwersji, zwiększając efektywność sprzedaży. 
Przykład: Salesforce Einstein  
Startupy korzystające z Salesforce odnoszą korzyści z funkcji sztucznej inteligencji Einstein, 
które priorytetyzują potencjalnych klientów i sugerują działania przedstawicielom 
handlowym. 
3. Generowanie i optymalizacja treści 
Narzędzia AI mogą pomóc w pisaniu blogów, postów w mediach społecznościowych i opisów 
produktów, oszczędzając czas i zapewniając spójność. 
Przykład: Jasper.ai  
Wiele startupów z branży e-commerce i SaaS korzysta z Jasper.ai, aby skalować swój content 
marketing za pomocą tekstów generowanych przez sztuczną inteligencję, które są zgodne z 
tonem ich marki. 

 
B. Obsługa klienta i zaangażowanie 
1. Chatboty i wirtualni asystenci 
Chatboty oparte na sztucznej inteligencji mogą obsługiwać popularne zapytania 24 godziny 
na dobę, 7 dni w tygodniu, skracać czas oczekiwania i zwiększać zadowolenie użytkowników. 
Przykład: Intercom  
Chatbot firmy Intercom, oparty na uczeniu maszynowym, potrafi odpowiadać na często 
zadawane pytania, kierować klientów do odpowiedniego agenta pomocy technicznej, a nawet 
pomagać w procesie wdrażania. 
2. Analiza sentymentu 
Sztuczna inteligencja może analizować opinie klientów, wiadomości e-mail i posty w mediach 
społecznościowych w celu oceny nastrojów, pomagając firmom proaktywnie reagować na 
skargi i opinie. 
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Przykład: MonkeyLearn  
Startup wykorzystujący MonkeyLearn może monitorować nastroje w różnych kanałach i na 
podstawie danych wprowadzać zmiany w produktach lub komunikacji. 

 
C. Rozwój i udoskonalanie produktu 
1. Silniki rekomendacji 
Sztuczna inteligencja analizuje zachowania klientów, aby sugerować im odpowiednie 
produkty lub treści. 
Przykład: Stitch Fix  
Stitch Fix, internetowa usługa osobistego stylu, wykorzystuje sztuczną inteligencję do 
rekomendowania klientom artykułów odzieżowych na podstawie ich preferencji dotyczących 
stylu i opinii. 
2. Optymalizacja testów A/B 
Narzędzia AI mogą automatyzować testy A/B funkcji produktów, wiadomości e-mail lub 
elementów interfejsu użytkownika, ucząc się, które wersje działają lepiej i udoskonalając je w 
czasie rzeczywistym. 
Przykład:  
Startupy Optimizely mogą korzystać z silnika eksperymentalnego Optimizely opartego na 
sztucznej inteligencji, aby udoskonalić doświadczenia użytkowników i wskaźniki konwersji. 

 
D. Operacje i wydajność 
1. Prognozowanie popytu 
Modele AI mogą przewidywać popyt na produkty na podstawie danych z przeszłości, 
sezonowości i trendów zewnętrznych, co pozwala ograniczyć nadmiary i braki magazynowe. 
Przykład: Prognoza Lokad  
Startupy zajmujące się handlem detalicznym wykorzystują platformę Lokad do optymalizacji 
zapasów i operacji łańcucha dostaw, wykorzystując analizę predykcyjną. 
2. Automatyzacja zadań 
Powtarzalne procesy biznesowe — takie jak przetwarzanie faktur, naliczanie wynagrodzeń czy 
sprawdzanie zgodności — można zautomatyzować za pomocą sztucznej inteligencji. 
Przykład: UiPath  
Startupy z branży finansowej lub HR korzystają z narzędzi RPA, takich jak UiPath, aby 
umożliwić pracownikom wykonywanie bardziej strategicznych zadań. 

 
E. Podejmowanie decyzji finansowych 
1. Wykrywanie oszustw 
Sztuczna inteligencja potrafi wykrywać nietypowe wydatki lub wzorce transakcji i uruchamiać 
alerty. 
Przykład: Stripe Radar  
Startupy korzystające ze Stripe do płatności odnoszą korzyści z Radar, który wykorzystuje 
sztuczną inteligencję do blokowania oszukańczych transakcji, minimalizując w ten sposób 
uciążliwości dla użytkownika. 
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2. Prognozowanie przepływu środków pieniężnych 
Sztuczna inteligencja może analizować historyczne dane finansowe w celu prognozowania 
przepływów pieniężnych, pomagając założycielom firm podejmować świadome decyzje 
dotyczące budżetowania. 
Przykład: QuickBooks  
Funkcje sztucznej inteligencji w QuickBooks pomagają małym firmom zarządzać wydatkami i 
przewidywać przyszłe scenariusze przepływów pieniężnych. 

 
4. Pierwsze kroki ze sztuczną inteligencją jako przedsiębiorca 

Zaczynanie od małych rzeczy jest kluczem do sukcesu z AI. Oto praktyczne kroki, aby 
rozpocząć integrację AI ze swoim startupem: 

Krok 1: Zidentyfikuj punkty zapalne i możliwości 
Zacznij od poszukiwania powtarzalnych zadań, powolnych procesów ręcznych lub obszarów, 
w których dane są niedostatecznie wykorzystywane. Zadaj pytania takie jak: 

• Co zajmuje zbyt dużo czasu? 
• Kiedy podejmujemy decyzje w oparciu o domysły? 
• Czy klienci rezygnują w pewnym momencie? 

Krok 2: Wybierz odpowiednie narzędzia 
Nie musisz budować AI od podstaw. Wiele platform oferuje gotową do użycia funkcjonalność 
AI: 

• Marketing: Jasper, Mailchimp, ActiveCampaign 
• Obsługa klienta: Intercom, Zendesk AI, Drift 
• Produktywność: Notion AI, Grammarly, Copy.ai 
• Finanse: QuickBooks, Xero z funkcjami AI 

Wybierz narzędzia, które dobrze integrują się z Twoim obecnym zestawem narzędzi i 
rozwiązują konkretny problem. 

Krok 3: Zbieranie i czyszczenie danych 
AI jest tak dobra, jak dane, z których się uczy. Upewnij się, że Twoje dane są: 

• Dokładny 
• Spójny 
• Ustrukturyzowane (np. oznaczone, jeśli są potrzebne do uczenia nadzorowanego) 

Zacznij od uporządkowania danych klientów, zapisów transakcji, zgłoszeń pomocy 
technicznej i dzienników użytkowania. 

Krok 4: Testowanie i iteracja 
Użyj małych eksperymentów (np. testów A/B lub wdrożeń pilotażowych), aby zweryfikować 
narzędzia AI przed skalowaniem. Mierz wydajność za pomocą wskaźników KPI istotnych dla 
celów biznesowych — takich jak zaoszczędzony czas, współczynniki konwersji lub satysfakcja 
klienta. 
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5. Sukcesy startupów w świecie rzeczywistym wykorzystujących sztuczną inteligencję 

A. Gong.io (Wywiad handlowy) 
Gong.io wykorzystuje sztuczną inteligencję do analizowania rozmów handlowych i 
dostarczania spostrzeżeń, które pomagają zespołom zamykać więcej transakcji. Transkrybuje 
rozmowy, identyfikuje wzorce wygrywania i ostrzega menedżerów o ryzyku. 
Wpływ: Gwałtowny wzrost w obszarze oprogramowania SaaS B2B, który pomaga firmom 
zwiększać sprzedaż dzięki analizie danych. 

B. Luminance (AI legalna) 
Luminance używa AI do przyspieszenia przeglądu dokumentów w kancelariach prawnych i 
działach prawnych korporacji. Jego silnik uczenia maszynowego uczy się, jak prawnicy czytają 
umowy i stosuje tę logikę do oznaczania nietypowych klauzul. 
Wpływ: Oszczędza zespołom prawnym setki godzin podczas fuzji lub audytów. 

C. Cleo (asystent ds. finansów osobistych) 
Cleo wykorzystuje NLP i humor, aby zaangażować użytkowników w zarządzanie swoimi 
pieniędzmi. Poprzez interfejs chatbota AI użytkownicy mogą śledzić wydatki, ustalać budżety i 
otrzymywać porady finansowe. 
Wpływ: Ponad 4 miliony użytkowników i liczba ta ciągle rośnie, a dzięki wyjątkowemu tonowi 
i personalizacji opartej na sztucznej inteligencji, użytkownicy cieszą się dużym 
zaangażowaniem. 

 
6. Wyzwania i rozważania 

Choć sztuczna inteligencja oferuje znaczące korzyści, przedsiębiorcy powinni być świadomi 
potencjalnych wyzwań: 

A. Prywatność danych i zgodność 
Narzędzia AI często przetwarzają poufne informacje. Upewnij się, że Twoja firma przestrzega 
przepisów, takich jak GDPR, CCPA lub branżowych standardów. 

B. Błąd w sztucznej inteligencji 
AI może odzwierciedlać uprzedzenia obecne w danych treningowych. Jeśli używasz AI do 
rekrutacji lub oceny klientów, rozważ strategie łagodzenia uprzedzeń i zapewnij przejrzystość. 

C. Złożoność techniczna 
Niektóre aplikacje wymagają specjalistycznej wiedzy. W przypadku złożonych przypadków 
użycia rozważ zatrudnienie konsultantów AI lub współpracę z instytucjami akademickimi lub 
akceleratorami. 

D. Koszt i zwrot z inwestycji 
Narzędzia AI i ich wdrażanie mogą być kosztowne na początku. Oceń zwrot z inwestycji i ustal 
priorytety przypadków użycia z jasną wartością biznesową. 

 
7. Przyszłość AI dla przedsiębiorców 

Krajobraz sztucznej inteligencji szybko się rozwija, a jego przyszłość kształtuje kilka trendów: 
• Platformy AI bez kodu i z niskim kodem jeszcze bardziej ułatwią założycielom firm 

bez wykształcenia technicznego integrację sztucznej inteligencji. 
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• Wyjaśnialna sztuczna inteligencja (XAI) zapewni jaśniejszy wgląd w sposób, w jaki 
modele podejmują decyzje, zwiększając zaufanie i użyteczność. 

• Narzędzia do projektowania i prototypowania oparte na sztucznej inteligencji 
umożliwią startupom szybkie testowanie pomysłów za pomocą realistycznych makiet i 
przepływów użytkowników. 

• Rozwiązania pionowe AI — dostosowane do branż takich jak prawo, ochrona 
zdrowia czy nieruchomości — zapewnią startupom szybszą ścieżkę do wdrożenia. 

Przedsiębiorcy, którzy są na bieżąco informowani i otwarci na eksperymenty, będą mieli 
lepszą pozycję, aby wykorzystać te innowacje. 
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Historie sukcesu i narzędzia AI: zastosowania w świecie 
rzeczywistym i niezbędne technologie 
Sztuczna inteligencja (AI) wyszła poza szum medialny i stała się siłą napędową światowej 
gospodarki. Od usprawniania operacji biznesowych po transformację opieki zdrowotnej i 
napędzanie kreatywnych innowacji, technologie AI zapewniają wymierną wartość w różnych 
sektorach. W tej sekcji badamy rzeczywiste historie sukcesu, które pokazują, jak AI robi 
różnicę dzisiaj, i przedstawiamy kluczowe narzędzia, których przedsiębiorcy, profesjonaliści i 
organizacje mogą użyć, aby wykorzystać tę transformacyjną moc. 

 
Część I: Historie sukcesu AI – zastosowania w świecie rzeczywistym 
Historie te ilustrują praktyczną wartość sztucznej inteligencji oraz sposób, w jaki 
przedsiębiorstwa i instytucje wykorzystują ją do rozwiązywania problemów, obniżania 
kosztów, wprowadzania innowacji i poprawy wyników. 

 
1. Opieka zdrowotna: sztuczna inteligencja diagnozuje choroby oczu i przewiduje 
pogorszenie stanu pacjenta 
DeepMind Health i Moorfields Eye Hospital (Wielka Brytania) 
DeepMind, spółka zależna Google, nawiązała współpracę z Moorfields Eye Hospital w 
Londynie w celu opracowania systemu AI, który analizuje skany siatkówki 3D w celu wykrycia 
ponad 50 chorób oczu, w tym zwyrodnienia plamki żółtej związanego z wiekiem i retinopatii 
cukrzycowej. System osiągnął poziom dokładności diagnostycznej porównywalny z 
ekspertami okulistami. 
Uderzenie: 

• Umożliwia szybszą diagnozę i wcześniejsze leczenie. 
• Zmniejsza obciążenie lekarzy specjalistów. 
• Umożliwia diagnostykę na poziomie eksperckim w regionach niedostatecznie 

obsługiwanych. 
Uniwersytet Johnsa Hopkinsa – przewidywanie sepsy 
Naukowcy z Johns Hopkins opracowali system AI do przewidywania sepsy u pacjentów 
hospitalizowanych. Analizuje on dane kliniczne w czasie rzeczywistym, aby identyfikować 
wzorce i oznaki pogorszenia nawet do sześciu godzin wcześniej niż w przypadku 
standardowych protokołów. 
Uderzenie: 

• Pomaga ratować życie dzięki wczesnej interwencji. 
• Zmniejsza liczbę przyjęć na oddział intensywnej terapii i poprawia wyniki leczenia 

pacjentów. 
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2. Handel detaliczny: personalizacja oparta na sztucznej inteligencji i prognozowanie 
popytu 
Stitch Fix – spersonalizowane rekomendacje dotyczące odzieży 
Stitch Fix wykorzystuje AI do analizy preferencji klientów, poprzednich zakupów, opinii i 
pomiarów ciała, aby rekomendować odzież dostosowaną do indywidualnych gustów. Ludzcy 
styliści wykorzystują spostrzeżenia AI do finalizowania wyborów. 
Uderzenie: 

• Większe zadowolenie i utrzymanie klientów. 
• Usprawnione zarządzanie zapasami. 
• Skalowalna personalizacja z udziałem człowieka. 

Walmart – prognozowanie zapasów 
Walmart wykorzystuje uczenie maszynowe do prognozowania popytu, optymalizacji 
rozmieszczenia produktów i redukcji marnotrawstwa zapasów. Ich systemy integrują dane 
dotyczące sprzedaży, promocji, lokalnych wydarzeń i pogody. 
Uderzenie: 

• Poprawiona dostępność produktu. 
• Niższe koszty dzięki dokładniejszemu przewidywaniu popytu. 
• Lepsze doświadczenia klientów. 

 
3. Finanse: wykrywanie oszustw i spersonalizowana bankowość 
American Express – Zapobieganie oszustwom 
American Express używa AI do wykrywania potencjalnie oszukańczych transakcji. Analizując 
historyczne dane o transakcjach i zachowaniach użytkowników, jego systemy sygnalizują 
nietypowe wzorce i uruchamiają alerty lub blokady. 
Uderzenie: 

• Zapobiega stratom rzędu milionów dolarów rocznie spowodowanym oszustwami. 
• Minimalizuje niedogodności dla klientów dzięki mniejszej liczbie fałszywych wyników 

pozytywnych. 
Erica z Bank of America – Wirtualna asystentka bankowa 
Erica, narzędzie oparte na sztucznej inteligencji (AI) zintegrowane z aplikacją Bank of America, 
pomaga klientom zarządzać kontami, śledzić wydatki i uzyskiwać porady finansowe. 
Uderzenie: 

• Ponad miliard interakcji od momentu premiery. 
• Zmniejsza potrzebę korzystania ze wsparcia w oddziale lub telefonicznego. 
• Zwiększa zaangażowanie klientów dzięki spersonalizowanym spostrzeżeniom. 

 
4. Logistyka: optymalizacja dostaw i operacji łańcucha dostaw 
Amazon – Robotyka i Logistyka Predykcyjna 
Amazon wykorzystuje sztuczną inteligencję w każdej części swojego łańcucha dostaw — od 
robotyki magazynowej i optymalizacji tras po prognozowanie popytu i sortowanie paczek. Ich 
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roboty Kiva autonomicznie transportują zapasy, zmniejszając zapotrzebowanie na siłę 
roboczą i przyspieszając realizację zamówień. 
Uderzenie: 

• Krótszy czas dostawy. 
• Większa dokładność realizacji. 
• Oszczędności kosztów na dużą skalę. 

UPS – Zintegrowana optymalizacja i nawigacja w ruchu drogowym (ORION) 
Firma UPS opracowała ORION, system optymalizacji tras oparty na sztucznej inteligencji, 
który pomaga kierowcom zmniejszyć liczbę przejechanych kilometrów i zużycie paliwa 
poprzez identyfikację najefektywniejszych tras dostaw. 
Uderzenie: 

• Oszczędność ponad 100 milionów przejechanych mil rocznie. 
• Zmniejsz zużycie paliwa o 10 milionów galonów rocznie. 
• Zmniejszona emisja dwutlenku węgla. 

 
5. Media i rozrywka: sztuczna inteligencja w tworzeniu treści 
The Washington Post – Heliograf (Dziennikarstwo automatyczne) 
The Post opracował narzędzie AI o nazwie Heliograf, aby generować krótkie newsy na 
podstawie ustrukturyzowanych danych (np. wyniki wyborów, wyniki sportowe). Pisze jasne, 
rzeczowe raporty z szybkością i spójnością. 
Uderzenie: 

• Opublikowano ponad 850 artykułów w ciągu jednego roku. 
• Umożliwiono reporterom prowadzenie dogłębnych i śledczych prac. 

Netflix – Silnik rekomendacji 
Netflix wykorzystuje sztuczną inteligencję do analizy zwyczajów oglądalności, historii 
wyszukiwania i ocen, aby rekomendować treści dostosowane do potrzeb każdego 
subskrybenta. 
Uderzenie: 

• 80% oglądanych treści pochodzi z rekomendacji sztucznej inteligencji. 
• Zwiększa zaangażowanie użytkowników i retencję subskrypcji. 
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6. Edukacja: spersonalizowane nauczanie i wsparcie uczniów 
Duolingo – adaptacyjna nauka języka 
System AI Duolingo dostosowuje lekcje językowe na podstawie wyników użytkownika, 
powtarzając słabe obszary i pomijając opanowane. System wykorzystuje uczenie się przez 
wzmacnianie, aby zoptymalizować ścieżki nauki. 
Uderzenie: 

• Angażuje ponad 70 milionów aktywnych użytkowników. 
• Zwiększa zdolność zapamiętywania i efektywność nauki. 

Georgia State University – AI Chatbot „Pounce” 
GSU opracowało „Pounce”, chatbota, który odpowiada na pytania studentów dotyczące 
przyjęć, rejestracji i pomocy finansowej. Zmniejszyło to letnie roztopy — studentów 
przyjętych, ale niezapisanych — poprzez proaktywną pomoc podczas okresu przejściowego. 
Uderzenie: 

• Wzrost liczby zapisów o 3,3%. 
• Zmniejszenie obciążeń administracyjnych personelu. 

 
7. Rolnictwo: monitorowanie upraw i optymalizacja plonów wspomagane sztuczną 
inteligencją 
John Deere – Rolnictwo precyzyjne 
Ciągniki i kombajny John Deere z napędem AI wykorzystują system wizyjny i czujniki do 
wykrywania chwastów, pomiaru jakości gleby i siewu nasion na optymalnej głębokości. 
Uderzenie: 

• Wyższe plony. 
• Zmniejszenie stosowania pestycydów i negatywnego wpływu na środowisko. 
• Oszczędności dla rolników. 
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Część II: Podstawowe narzędzia AI – praktyczny przewodnik dla przedsiębiorców i zespołów 
Dla startupów, małych firm i innowatorów dostęp do narzędzi AI jest łatwiejszy niż 
kiedykolwiek. Poniżej znajduje się skategoryzowany przewodnik po powszechnie używanych 
narzędziach AI, które obsługują kluczowe funkcje biznesowe. 

 

 
A. Narzędzia AI do tworzenia treści i marketingu 
1. Jasper.ai 
Asystent pisania oparty na sztucznej inteligencji, który pomaga tworzyć posty na blogu, 
reklamy, e-maile i opisy produktów. 

• Przypadek użycia: automatyzacja treści marketingowych i pisania tekstów SEO. 
• Mocne strony: Szybko tworzy teksty o długiej formie i dostosowane do tonu 

wypowiedzi. 
2. Canva Magic Write / Adobe Firefly 
Narzędzia AI wbudowane w platformy projektowania kreatywnego, które pomagają 
generować elementy wizualne lub nakładki tekstowe. 

• Przypadek użycia: Projektowanie i budowanie marki dla startupów bez pełnego 
zespołu kreatywnego. 

• Mocne strony: krótka krzywa uczenia się i szybkie prototypowanie. 
3. CzatGPT 
Chatbot OpenAI potrafi generować pomysły, odpowiadać na złożone pytania, 
podsumowywać treści i tworzyć wersje robocze komunikatów. 

• Przypadek użycia: burza mózgów, pisanie skryptów, szablony odpowiedzi klientów. 
• Mocne strony: Wszechstronność i dostępność w różnych branżach. 
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B. Narzędzia AI do analizy danych i prognozowania 
1. Tableau + Einstein Analytics 
Łączy wizualizację danych z analizą predykcyjną opartą na sztucznej inteligencji Salesforce. 

• Przypadek użycia: Business Intelligence, prognozowanie sprzedaży. 
• Mocne strony: integracja z CRM i solidne analizy. 

2. MonkeyLearn 
Narzędzie do analizy tekstu bez konieczności pisania kodu, umożliwiające klasyfikowanie i 
wyciąganie wniosków z opinii klientów, recenzji lub wiadomości e-mail. 

• Przypadek użycia: analiza nastrojów, klasyfikacja tematów. 
• Zalety: Prosty panel sterowania i przetwarzanie w czasie rzeczywistym. 

3. Google AutoML 
Zestaw narzędzi do uczenia maszynowego, który umożliwia użytkownikom budowanie 
modeli bez głębokiej wiedzy na temat uczenia maszynowego. 

• Przypadek użycia: Tworzenie niestandardowych modeli (obrazy, tekst, tabele). 
• Mocne strony: Dostępność dla osób niebędących ekspertami, silne wsparcie 

ekosystemu Google. 

 
C. Narzędzia AI do operacji i produktywności 
1. UiPath 
Platforma RPA automatyzująca oparte na regułach procesy biznesowe, takie jak obsługa 
faktur i przepływy pracy w działach HR. 

• Przypadek użycia: Automatyzacja powtarzalnych zadań w celu zmniejszenia kosztów 
ogólnych. 

• Mocne strony: automatyzacja klasy korporacyjnej na dużą skalę. 
2. Pojęcie AI 
Dodaje sztuczną inteligencję do popularnego narzędzia do zwiększania produktywności 
Notion, wspomagając podsumowywanie, sugerowanie treści i burzę mózgów. 

• Przypadek użycia: robienie notatek, zarządzanie wiedzą, dokumentacja projektu. 
• Mocne strony: Przeznaczony do użytku indywidualnego i małych zespołów. 

3. Wydra.ai 
Umożliwia transkrypcję w czasie rzeczywistym i robienie notatek ze spotkań. 

• Przypadek użycia: Protokoły spotkań, przeszukiwalne transkrypcje. 
• Mocne strony: Wysoka dokładność i integracja z Zoom i Google Meet. 

 
D. Narzędzia AI dla obsługi klienta 
1. Intercom + bot Fin AI 
Zapewnia wsparcie konwersacyjne za pomocą inteligentnego chatbota i proaktywnych 
widżetów pomocy. 

• Przypadek użycia: wdrażanie SaaS, czat na żywo, kierowanie problemów klientów. 
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• Mocne strony: Uczy się z artykułów pomocy technicznej, aby móc odpowiadać na 
typowe pytania. 

2. Zendesk AI 
Umożliwia kierowanie zgłoszeń pomocy technicznej, wykrywanie intencji klientów i 
sugerowanie treści. 

• Przypadek użycia: Usprawnienie pracy zespołów obsługi klienta i skrócenie czasu 
reakcji. 

• Mocne strony: Wbudowana funkcja w powszechnie stosowane rozwiązanie 
helpdeskowe. 

3.Tidio 
Chatbot oparty na sztucznej inteligencji przeznaczony dla małych firm i sklepów 
internetowych, odpowiadający na często zadawane pytania i pomagający w zakupach. 

• Przypadek użycia: Obsługa klienta w handlu elektronicznym. 
• Zalety: Łatwość wdrożenia, integracja z Shopify i WordPress. 

 
E. Narzędzia AI do rekrutacji i HR 
1. WynajmijVue 
Wykorzystuje sztuczną inteligencję do oceny wywiadów wideo, analizując mimikę twarzy, 
dobór słów i ton głosu. 

• Przypadek użycia: Przesiewanie kandydatów na dużą skalę. 
• Mocne strony: Standaryzacja ocen i skrócenie czasu rekrutacji. 

2. Pymetria 
Platforma oparta na sztucznej inteligencji, która wykorzystuje gry i algorytmy oparte na 
neuronauce, aby dopasowywać kandydatów do ról. 

• Przypadek użycia: rekrutacja na podstawie dopasowania poznawczego i 
emocjonalnego. 

• Mocne strony: Skupia się na potencjale, a nie na życiorysach. 
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Notatki końcowe : kształtowanie przyszłości z 
odpowiedzialną sztuczną inteligencją 
Sztuczna inteligencja nie jest już odległą perspektywą — jest to współczesna siła zmieniająca 
sposób, w jaki pracujemy, uczymy się, tworzymy i podejmujemy decyzje. W tym przewodniku 
zbadaliśmy wiele wymiarów AI: od jej historycznych korzeni i powszechnych obaw po jej 
transformacyjną rolę w edukacji, sile roboczej, przedsiębiorczości i innowacjach. 
Zobaczyliśmy, że AI nie jest monolityczną technologią, ale zróżnicowanym zestawem narzędzi 
i systemów, które — gdy są stosowane w sposób przemyślany — mogą napędzać znaczny 
postęp. 
Kluczowym wnioskiem jest to, że AI jest narzędziem, a nie przeznaczeniem . Nie podejmuje 
decyzji za nas, ale z nami. Jej wartość zależy od tego, jak zdecydujemy się ją zastosować, jakie 
problemy priorytetowo traktujemy i jakie zasady przestrzegamy. Niezależnie od tego, czy 
jesteś edukatorem wykorzystującym AI do dostosowywania lekcji, liderem biznesowym 
optymalizującym logistykę, założycielem startupu usprawniającym operacje, czy decydentem 
kształtującym regulacje, obowiązuje ta sama prawda: wpływ AI będzie odzwierciedlał nasze 
wybory i intencje. 
W przewodniku pojawiło się kilka wątków: 

1. Adaptowalność – AI umożliwia systemom, które mogą się uczyć, ulepszać i 
personalizować w czasie. Dzięki temu jest szczególnie odpowiednia dla obszarów 
takich jak edukacja dorosłych i opieka zdrowotna, gdzie rozwiązania uniwersalne 
często zawodzą. 

2. Wydajność – w różnych branżach sztuczna inteligencja pomaga automatyzować 
powtarzalne zadania, obniżać koszty i przyspieszać procesy, uwalniając czas ludzi na 
pracę twórczą i strategiczną. 

3. Personalizacja – niezależnie od tego, czy chodzi o edukację, obsługę klienta czy 
marketing, sztuczna inteligencja umożliwia kształtowanie doświadczeń zgodnie z 
indywidualnymi preferencjami i potrzebami na dużą skalę. 

4. Dostępność – narzędzia oparte na sztucznej inteligencji mogą usuwać bariery w 
dostępie do informacji, nauki i usług, pomagając niedostatecznie obsługiwanym 
grupom społecznym i wspierając integrację. 

5. Odpowiedzialność – Oprócz korzyści, AI podnosi krytyczne kwestie etyczne – 
dotyczące stronniczości, prywatności, autonomii i kontroli. Odpowiedzialne 
użytkowanie nie jest opcjonalne. Musi być centralnym elementem rozwoju i wdrażania 
AI. 

Podkreśliliśmy również praktyczne narzędzia i zastosowania w świecie rzeczywistym, aby 
pokazać, że AI nie ogranicza się do laboratoriów lub gigantów technologicznych. Startupy, 
małe firmy, organizacje non-profit i instytucje publiczne z powodzeniem wykorzystują AI do 
rozwiązywania problemów i osiągania nowych celów. Dzisiejsze narzędzia AI są bardziej 
dostępne niż kiedykolwiek — oferowane za pośrednictwem platform chmurowych, bibliotek 
open source i środowisk bez kodu, które obniżają barierę wejścia. 
Idąc naprzód, wyzwaniem nie jest po prostu przyjęcie AI, ale mądre jej zintegrowanie . 
Oznacza to rozpoczęcie od jasnych celów, włączenie różnych perspektyw i ciągłą ocenę 
wyników. Oznacza to również edukowanie siebie i innych — nie tylko na temat tego, jak 
działa AI, ale także tego, co powinna robić i jak może być zgodna ze wspólnymi ludzkimi 
wartościami. 
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W miarę jak AI będzie się rozwijać, tak samo będą się rozwijać szanse i zagrożenia. Ale dzięki 
świadomemu, etycznemu i celowemu zaangażowaniu możemy kształtować napędzaną przez 
AI przyszłość, która będzie inkluzywna, inspirująca i zrównoważona. Następny rozdział AI 
zostanie napisany nie tylko przez technologów, ale przez nauczycieli, pracowników, 
przedsiębiorców i społeczności — przez nas wszystkich. 
Niech ten przewodnik nie będzie dla Ciebie końcem nauki, lecz podstawą do dalszych 
poszukiwań, krytycznego myślenia i odpowiedzialnego działania w dobie sztucznej 
inteligencji. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie jest równoznaczne z poparciem jej 
treści, gdyż odzwierciedla ona jedynie poglądy autorów. Komisja nie ponosi odpowiedzialności za 
jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji. 
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