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Sztuczna inteligencja (Al) zmienia wspétczesny Swiat. Od spersonalizowanych rekomendacgji
na platformach streamingowych po ttumaczenie jezykdw w czasie rzeczywistym i
autonomiczne pojazdy, Al jest cicho osadzona w technologiach, ktérych uzywamy kazdego
dnia. Ale poza wygoda i nowoscia, Al napedza gtebsze zmiany w sposobie, w jaki zyjemy,
pracujemy i uczymy sie.

Niniejszy przewodnik ma na celu zapewnienie jasnego, praktycznego wprowadzenia do Al i
jej rosnacej roli w spoteczenstwie. Niezaleznie od tego, czy jeste$ edukatorem, przedsiebiorca,
profesjonalista, czy po prostu osoba ciekawa, ten podrecznik oferuje uporzadkowany
przeglad kluczowych tematéw, wyzwan i mozliwosci zwigzanych ze sztuczng inteligencja.

Niniejszy przewodnik nie ma by¢ techniczny ani wyczerpujacy. Zamiast tego ma na celu
wyposazenie czytelnikow w podstawowa wiedze, wzbudzenie ciekawosci i wsparcie
$wiadomego zaangazowania w Al w miare jej rozwoju. Celem jest pomoc osobom i
organizacjom w zrozumieniu potencjatu Al — i madrym jego wykorzystaniu.

Niniejszy przewodnik powstat w ramach projektu programu Erasmus+ ,Podréz do cyfrowego
mbzgu” i powstat we wspotpracy Butgarii, Czech i Polski.
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Wiecej informacji na temat projektu znajdziesz na stronie www.journey-digitalbrain.eu

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie jest rwnoznaczne z poparciem jej
tresci, gdyz odzwierciedla ona jedynie poglady autoréw. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Historia sztucznej inteligencji: ewolucja Al i uczenia
maszynowego od poczatkéw do dzis

Al i ML to jedne z najbardziej rewolucyjnych osiggnie¢ technologicznych w historii ludzkosci.
Przeksztatcity branze, zaktodcity normy spoteczne i zmienity sposdb, w jaki doswiadczamy Swiata.
Historia naukowego cudu, innowacyjnych przetomdw i nieustannego postepu; formalne
podstawy Al i ML powstaty na dtugo przed tym, zanim zajety centralne miejsce w naszym
Swiecie. Ta podréz odzwierciedla nieustanne dazenie ludzkosci do zrozumienia i odtworzenia
poznania, czego rezultatem sa narzedzia, ktére moga wzbogacic istnienie i rozwigzac ztozone
problemy na skale globalna.
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Neural Networks Machine Learning Deep Learning
1950-1970 1980-2010 Today

Narodziny koncepcji

Al siega czasOw starozytnego Swiata. Istniaty mity i opowiesci o automatach lub mechanicznych
stworzeniach obdarzonych inteligencja lub moca wykonywania zadan. Te wczesne
wyobrazenia, od Talosa z mitologii greckiej po chinskie mity o sztucznych ludziach, zapowiadaty
wspotczesne dazenie do inteligencji maszynowej.

Na dtugo przed wspotczesnymi technologami komputerowymi filozofowie tacy jak Arystoteles
potozyli pierwsze kroki dla Al, tworzac abstrakcyjne systemy logiczne . Jego sylogizmy —
ustrukturyzowane argumenty wykorzystujgce rozumowanie dedukcyjne — stanowity podstawe
logiki obliczeniowej. Al- Jazari i inni byli rébwniez polimatami kilka wiekow pozniej, ktorzy
stworzyli maszyny i potautomaty taczace inzynierie i inteligencje.

Przejscie od mitu i filozofii do nauki w przypadku Al nastgpito w potowie XX wieku wraz z
pojawieniem sie komputeréw cyfrowych. Wizjoner matematyki i logik, Alan Turing
zaproponowat, ze ,uniwersalna maszyna” mogtaby wykonywaé¢ dowolne obliczenia, gdyby
otrzymata odpowiednie instrukcje. Kamien milowy Turinga z 1950 r., ,Computing Machinery
and Intelligence”, zadat pytanie, czy ,maszyny moga mysle¢?” i zaproponowat test Turinga jako
standard okreslania inteligencji maszyny.

Koncepcje Turinga, zwtaszcza te, ktore uksztattowaty teoretyczne podstawy obliczeh poprzez
prace z takimi wspotczesnymi mu uczonymi, jak John von Neumann, odegraty decydujaca role
w przeksztatceniu stuleci spekulacji w program naukowy, ktéry z kolei przeksztatcit sie w
Sztuczng Inteligencje.
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Poczatki sztucznej inteligencji: lata 50. i 60. XX wieku

Al formalnie stata sie dyscypling w 1956 r., kiedy Dartmouth College zorganizowato stynna
obecnie konferencje Dartmouth. To przelomowe wydarzenie, pomyst Johna McCarthy'ego,
Marvina Minsky'ego, Nathaniela Rochestera i Claude'a Shannona, zapoczatkowato ere Al jako
prawowitej dziedziny badan naukowych. To wtasnie tutaj McCarthy po raz pierwszy uzyt
terminu ,sztuczna inteligencja”. Po konferencji rozkwitta fala optymizmu i badan, przyciagajac
matematykow, informatykdw i psychologdéw, ktérzy byli podekscytowani mozliwosciami
inteligencji maszynowej.

Ta era byta naznaczona badaczami badajagcymi rozumowanie symboliczne i rozwigzywanie
probleméw, co doprowadzito do rozwoju programéw takich jak Logic Theorist i General
Problem Solver (GPS). Systemy te wykazaty, ze maszyny moga replikowa¢ ludzkie rozumowanie,
rozwigzujac dowody logiczne i famigtowki. Poczynity rowniez postepy w grach Al, na przyktad
program Arthura Samuela do gry w warcaby wykazat, ze maszyny moga nauczyc sie, jak grac
w warcaby i z czasem udoskonala¢ swoje umiejetnosci.

Konsensus wsrod badaczy byt taki, ze sztuczna inteligencja na poziomie ludzkim jest mozliwa i
prawdopodobnie nastapi w ciggu kilku dekad. Wczesne sukcesy podsycaty ten optymizm,
poniewaz maszyny rozwigzywaty problemy algebraiczne, ttumaczyty jezyki, a nawet prowadzity
podstawowe konwersacje. Jednak ogrom trudnosci, jakie bedzie miato skalowanie tego do
szerszych i rzeczywistych zastosowan, zostat niedoceniony .

Wyzwania i ,zimy Al”

Poczatkowy zapat do Al zaczat zanika¢ w latach 70. i 80. XX wieku, kiedy badacze napotkali
powazne przeszkody. Problemy ze Swiata rzeczywistego okazaty sie o wiele bardziej
skomplikowane, niz mogty rozwigza¢ wczesne prototypy. Postep byt wolniejszy, niz

oczekiwano, z powodu ograniczonej mocy obliczeniowej, braku duzych zestawdw danych i
niemoznosci uogolnienia podej$¢ do rozwigzywania konkretnych probleméw.

W rezultacie wyschto finansowanie rzagdowe i organizacyjne. Nadzieje, ze Al wkrétce nasladuje
ludzka inteligencje, zostaty zastgpione sceptycyzmem, co doprowadzito do tego, co stato sie
znane jako ,zimy Al” — okresy zmnigjszonej aktywnosci badawczej i finansowania.

Pomimo tych przeszkéd na drodze, badania podstawowe nad sieciami neuronowymi,
systemami eksperckimi, rozumowaniem probabilistycznym itp. byty kontynuowane. Systemy
eksperckie odniosty pewien sukces w latach 80., stosujac Al w waskich branzach, takich jak
medycyna czy inzynieria. Systemy te oferowaty pewne wskazowki, w jaki sposdb maszyny moga
wspomagac ludzkie decyzje, nawet jesli nie udato im sie osiagnac¢ bardziej ambitnych celow.

Renesans sztucznej inteligencji — lata 90. XX w. do 2010 r.

Odrodzenie Al rozpoczeto sie w latach 90. wraz ze wzrostem mozliwosci obliczeniowych,
rozwojem Internetu i dostepnoscig duzych zbioréow danych. Wraz z uczeniem maszynowym
(ML) jako podzbiorem Al, stato sie o wiele bardziej skuteczne dla badaczy zaprzestanie
kodowania wszystkiego na state, uchwycenie kilku bardzo podstawowych regut wytacznie dla
uczenia maszynowego i powolne znajdowanie wzorcow w danych. Maszyny wektoréw
nosnych, drzewa decyzyjne i metody zespotowe staty sie powszechnie przyjetymi algorytmami
ze wzgledu na ich wydajnos¢ w rzeczywistych problemach.

Woczesne lata 2000. byly punktem zwrotnym, potagczonym z odrodzeniem sie neuronowych
dziatan z wykorzystaniem gtebokiej wiedzy - wielowarstwowych architektur neuronowych.
Pionierzy tego ruchu, tacy jak Geoffrey Hinton, Yann LeCun i Yoshua Bengio osiggnat
niesamowite wyniki w rozpoznawaniu obrazéw, przetwarzaniu jezyka naturalnego i syntezie
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mowy. Wykazat sie bezprecedensowa wydajnoscia w takich zadaniach, jak rozpoznawanie
recznie pisanych cyfr, rozumienie mowy ludzkiej i ttumaczenie jezykow.

Wiele zastosowan Al pojawito sie w wielu dziedzinach. Deep Blue firmy IBM pokonat mistrza
Swiata w szachach Garry'ego Kasparowa w 1997 r,, a historia ta trafita na pierwsze strony gazet
za zademonstrowanie strategicznych umiejetnosci Al. Rozwdj pojazdow autonomicznych,
asystentéw wirtualnych i robotyki réwniez sygnalizowat coraz wieksza integracje Al z
codziennym zyciem. A w latach 2010. wirtualni asystenci, tacy jak Siri, Alexa i Asystent Google,
stali sie powszechnie znani, umacniajac status Al jako wszechobecnego.

Al i ML sa teraz tak powszechne w latach 2020., ze sa czescia praktycznie kazdego aspektu
wspotczesnego istnienia, przechodzac od technologii eksperymentalnych do technologii, na
ktorych ludzie i firmy buduja swoje operacje kazdego dnia. Jednak to niesamowita szerokos¢ i
wydajnos$¢ Al zintegrowaty ja ze spoteczenstwem — dtugie mozliwosci przetwarzania, mnéstwo
danych wejsciowych i algorytmy, ktore obecnie rozwijaja sie, aby umozliwi¢ nam wykonywanie
zadan z ludzka wymiennoscia, minimalnym nadzorem i oszczednoscia, sa kluczowe w naszej
synchronizacji ze sztuczng inteligencja. Te technologie nie s3 juz uwiezione w laboratoriach
badawczych, ale sg utkane z tkanka branz, ustug publicznych i osobistych doswiadczen”.

Zrozumienie propagacji wstecznej: podstawa treningu
sieci neuronowych

Backpropagation to podstawowy algorytm uzywany do trenowania sztucznych sieci
neuronowych. Umozliwia tym sieciom uczenie sie z danych poprzez dostosowywanie
parametrow wewnetrznych, znanych jako wagi, w odpowiedzi na btad w ich przewidywaniach.
Bez backpropagation gtebokie uczenie sie nie bytoby wykonalne w obecnej skali.

W tej sekcji znajdziesz przejrzyste, praktyczne wyjasnienie, jak dziata propagacja wsteczna,
dlaczego jest konieczna i jak wpisuje sie w ogolny proces uczenia sieci neuronowej.

1. Podstawy sieci neuronowych

Zanim zagtebimy sie w zagadnienie propagacji wstecznej, istotne jest zrozumienie struktury
sieci neuronowej.

Sie¢ neuronowa to sekwencja warstw sktadajaca sie z neuronéw lub weztéw . Kazdy neuron
otrzymuje dane wejsciowe, przetwarza je za pomoca funkcji matematycznej i przekazuje
wynik do nastepnej warstwy. Ostatnia warstwa generuje dane wyjsciowe — takie jak
predykcja lub klasyfikacja.

Kazde potgczenie miedzy neuronami ma skojarzong wage , a kazdy neuron moze réwniez
zawierac¢ termin odchylenia . Te wagi i odchylenia to parametry, ktére sie¢ dostosowuje
podczas treningu, aby poprawi¢ wydajnosc.

Zrédto: Serokell
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2. Proces szkoleniowy: przeglad
Trening sieci neuronowej obejmuje kilka kluczowych krokow:

1. Przekazanie do przodu : Dane wejsciowe sa przekazywane przez sie¢ w celu
wygenerowania danych wyjsciowych.

2. Obliczanie strat : Wynik jest poréwnywany z wartoscig prawdziwg za pomoca funkgji
strat, ktora kwantyfikuje btad.

3. Przejscie wsteczne (propagacja wsteczna) : Siec oblicza, w jakim stopniu kazda
waga przyczynita sie do btedu.

4. Aktualizacja wagi : Wagi sa dostosowywane w celu zmniejszenia przysztych btedow,
zazwyczaj przy uzyciu algorytmu optymalizacyjnego, takiego jak metoda gradientu
prostego.

Propagacja wsteczna ma miejsce w kroku 3. Jest ona odpowiedzialna za obliczenie
gradientéw — pochodnych czastkowych straty wzgledem kazdej wagi.

3. Czym jest propagacja wsteczna?

Backpropagation oznacza ,wsteczng propagacje btedow”. Jest to zastosowanie reguty
tancuchowej z rachunku rézniczkowego i catkowego. Celem jest obliczenie, w jaki sposob
zmiany w kazdej wadze wptywajg na ostateczng strate, abysmy mogli dostosowac je we
wihasciwym kierunku.

Zamiast oblicza¢ pochodne od podstaw dla kazdej wagi osobno, propagacja wsteczna
efektywnie wykorzystuje obliczenia posrednie, poruszajac sie wstecz w sieci.

4. Szczegotowy opis podania do przodu
Zatézmy, ze mamy prostg sie¢ neuronowa z jedna ukryta warstwa. Oto, co dzieje sie w
przejsciu do przodu:

1. Warstwa wejsciowa : Akceptuje dane wejsciowe.

2. Ukryta warstwa : stosuje wagi i odchylenia, przepuszcza wynik przez funkcje
aktywacji (np. ReLU lub sigmoidalng).

3. Warstwa wyjsciowa : Tworzy prognozy na podstawie przeksztatconych danych.
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Matematycznie, dla pojedynczej warstwy:

z—=w-x+b

a—=o(z)

Gdzie:
e XXX jest wejsciem,
e ww w to waga,
e bbb jest stronniczoscia,
e 0o\sigma o jest funkcja aktywacji,
e aa a jest aktywacja (wyjsciem neuronu).

Nastepnie prognozy sa porownywane z prawdziwymi etykietami za pomoca funkgji straty
(takiej jak sredni btad kwadratowy lub entropia krzyzowa), ktéra daje wartos¢ skalarna
reprezentujaca stopien odchylenia prognoz.

5. Rola funkgji straty

Funkcja straty mierzy réznice miedzy przewidywaniem sieci a rzeczywistym wynikiem. Na
przyktad:

« Sredni btad kwadratowy (MSE) dla regresji:

n

1 .
L = ” Zl(:!h' — yi}z
T

o Entropia krzyzowa do klasyfikacji:

L=— Z yi log(:)
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Ta wartosc skalarna jest punktem wyjscia dla propagacji wstecznej. Algorytm oblicza, jak
zmiana kazdej wagi wptynetaby na te strate.

6. Przejscie do tytu: krok po kroku

Przejscie wsteczne przebiega w odwrotnej kolejnosci — od warstwy wyjsciowej do warstwy
wejsciowej. Na kazdej warstwie algorytm:

e Oblicza gradient straty w odniesieniu do wyjs¢.

e Stosuje regute tancuchowa w celu obliczenia gradientu wzgledem wag.

e Przekazuje gradient do poprzedniej warstwy, aby kontynuowac proces.
Zastosowanie reguty taricuchowej

Reguta tancuchowa pozwala nam obliczy¢ pochodna funkgji ztozonej:

dL  dL da dz

dw da dz dw

Kazda cze$¢ odpowiada:
dL
o da jak strata zmienia sie wraz z aktywacja,

da
. 4z : jak aktywacja zmienia sie wraz z suma wazong,

dz
o dw:jak suma wazona zmienia sie wraz z waga.

Ten proces jest powtarzany warstwa po warstwie. Poprzez wydajne obliczanie tych
pochodnych algorytm ustala, jak dostosowac kazda wage w sieci.

7. Aktualizacja wag

Po obliczeniu gradientéw ostatnim krokiem jest aktualizacja wag za pomocg metody
gradientu prostego :

aL
dw

mw — 1 — T‘J .

Gdzie:
e w to aktualna waga,

e 1 to wspodtczynnik uczenia sie (niewielka stata),
L
o Owjest gradientem straty wzgledem ciezaru.
Ta aktualizacja przesuwa ciezar w kierunku, ktory zmniejsza strate. W wielu iteracjach
(epokach) ten proces idealnie prowadzi do wyszkolonej sieci, ktéra dobrze wykonuje zadanie.
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Strach przed sztuczng inteligencja: badanie
powszechnych obaw, odrdznianie mitow od
rzeczywistosci

Rozwdj sztucznej inteligencji wywotat zaréwno oczekiwanie, jak i obawy. Podczas gdy Al
obiecuje rozwdj branz, rozwigzywanie ztozonych problemoéw i poprawe codziennego zycia,
budzi rowniez obawy — czasami racjonalne, czasami przesadzone. W tej sekcji badamy
korzenie strachu otaczajacego Al, powszechne narracje podsycajace niepokdj oraz fakty,
ktore pomagaja nam oddzieli¢ mit od rzeczywistosci.

1. Kontekst historyczny: strach zakorzeniony w fikgji i faktach

Obawy spoteczenstwa dotyczace inteligentnych maszyn sg starsze niz era cyfrowa. Historie
autonomicznych stworzen, ktére zwracaja sie przeciwko swoim twdrcom, siegaja
Frankensteina Mary Shelley i siegaja XX-wiecznej fantastyki naukowej, takiej jak 2007: Odyseja
kosmiczna i Terminator . Historie te odzwierciedlaja gteboko zakorzenione ludzkie obawy
dotyczace kontroli, autonomii i konsekwencji szybkich innowagji.

Wprowadzenie komputeréw, automatyzacji, a pézniej uczenia maszynowego nadato tym
lekom nowa forme. W potowie XX wieku mysliciele tacy jak Norbert Wiener i Alan Turing
ostrzegali przed potencjalnymi niebezpieczenstwami, jesli maszyny stang sie zdolne do
samodzielnego podejmowania decyzji. W miare jak sztuczna inteligencja przechodzita od
teorii do zastosowan, obawy przesunety sie ze spekulacji na implikacje w Swiecie
rzeczywistym.

Zrédto: Free Grace International

2. Mit przejecia wladzy przez superinteligentna sztuczna inteligencje

Jedna z najbardziej uporczywych obaw jest to, ze Al przewyzszy ludzka inteligencje i przejmie
kontrole. Ta obawa, czesto okreslana jako ,0sobliwosc”, zaktada, ze system Al moze szybko
sie poprawi¢, stac sie niekontrolowalny i dziata¢ wbrew ludzkim interesom.

Ten scenariusz, spopularyzowany przez myslicieli takich jak Nick Bostrom i medialne
reprezentacje, jest czesto ujmowany w kategoriach binarnych: albo my kontrolujemy Al, albo
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ona kontroluje nas. Podczas gdy takie teorie sg intelektualnie prowokacyjne, obecnie brakuje
im konkretnych podstaw technicznych. Nowoczesne systemy Al, nawet najbardziej
zaawansowane, dziatajg w ramach wasko zdefiniowanych zadan. Brakuje im
samoswiadomosci , ogdlnego rozumowania i motywacji — podstawowych elementow
niezbednych do autonomicznej wtadzy.

Obecnie sztuczna inteligencja pozostaje zalezna od ludzkiego kierownictwa. Nie moze sie
sama udoskonalag, a jej ,decyzje” sg ksztattowane przez dane, parametry i cele wyznaczone
przez programistow. Pomyst maszyny budzacej sie i decydujacej sie zdominowac ludzkosc
nalezy bardziej do fikgji niz do rzeczywistosci.

3. Przemieszczanie sie pracownikow i niepokoj ekonomiczny

Bardziej ugruntowana obawa dotyczy wptywu Al na zatrudnienie. Poniewaz systemy Al
automatyzuja zadania, wielu obawia sie utraty miejsc pracy na duza skale i nierdwnosci
ekonomicznych. Ta obawa nie jest bezprecedensowa. Historyczne zmiany — takie jak
rewolucja przemystowa czy rozwoéj komputeréw — zastapity miejsca pracy, tworzac
jednoczesnie nowe. Obawa nie dotyczy zmiany jako takiej, ale szybkosci i skali transformacji.

Al rzeczywiscie jest w stanie zautomatyzowac rutynowe zadania, szczegolnie w branzach
takich jak produkcja, obstuga klienta, wprowadzanie danych i logistyka. Jednak badania
pokazuja, ze Al ma tendencje do uzupetniania, a nie zastepowania wiekszosci miejsc pracy.
Na przyktad Al moze poméc lekarzom w szybszym diagnozowaniu choréb, ale nie eliminuje
potrzeby posiadania wiedzy medycznej. Podobnie w edukacji Al moze personalizowaé nauke,
ale nadal wymaga ludzkich edukatoréw w zakresie wskazdéwek i kontekstu.

Kluczowym wyzwaniem jest zarzadzanie transformacja: zapewnienie pracownikom dostepu
do szkolen, wsparcia i mozliwosci przejscia do nowych rél. Rzady, edukatorzy i firmy
odgrywaja role w przygotowywaniu spoteczenstwa na rynek pracy pod wptywem sztucznej
inteligengji.

4. Obawy dotyczace prywatnosci i nadzoru

Inna uzasadniona obawa dotyczy wykorzystania Al w nadzorze i zbieraniu danych. Wraz ze
zdolnoscig Al do przetwarzania ogromnych ilosci danych pojawiaja sie pytania o to, w jaki
sposob wykorzystywane sg dane osobowe, kto je kontroluje i jakie zabezpieczenia sa
stosowane.

Rozpoznawanie twarzy, predykcyjne dziatania policji i profilowanie algorytmiczne wywotaty
debaty na temat swobod obywatelskich. W niektérych przypadkach sztuczna inteligencja byta
wykorzystywana w sposéb, ktéry nieproporcjonalnie wptywat na zmarginalizowane
spotecznosci, co budzito obawy o systemowe uprzedzenia i nadzoér.

Obawy te nie sg irracjonalne. Podkreslaja one znaczenie przejrzystosci, regulacji i standardow
etycznych w rozwoju i wdrazaniu systemow Al. Podczas gdy sama technologia jest neutralna,
jej stosowanie musi by¢ kierowane przez wartosci spoteczne i ramy prawne.

5. Algorytmiczne uprzedzenia i dyskryminacja

Systemy Al sg tak dobre, jak dane uzyte do ich wyszkolenia. Gdy dane historyczne zawieraja
uprzedzenia — rasowe, piciowe, spoteczno-ekonomiczne — Al moze sie ich nauczy¢ i
powieli¢. Przyktady obejmujag systemy rozpoznawania twarzy, ktore btednie identyfikuja osoby
kolorowe w wyzszym stopniu, lub algorytmy zatrudniania, ktére dyskryminuja okreslone
grupy na podstawie historycznych wzorcéw zatrudnienia.
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Te problemy nie sg spekulatywne. Wystapity w rzeczywistych wdrozeniach i wywotaty
publiczng reakcje i wezwania do reform. Obawa nie polega na tym, ze Al jest ztosliwa, ale ze
moze nieumyslnie wzmacniac istniejace nieréwnosci, jesli nie bedzie ostroznie zarzadzana.

Aby temu zaradzi¢, badacze i organizacje pracuja nad metodami uczciwosci, rozliczalnosci i
przejrzystosci w Al. Techniki obejmujg wykrywanie stronniczosci, inkluzywne gromadzenie
danych i ludzki nadzor nad podejmowaniem kluczowych decyzji. Obawa przed stronniczoscia
jest uzasadniona, ale tak samo jak potencjat jej tagodzenia poprzez rygorystyczne
projektowanie i dyscypline etyczna.

6. Utrata autonomii cztowieka

Poniewaz systemy Al coraz bardziej wptywaja na decyzje — jakie wiadomosci ogladamy, jakie
produkty sg polecane, a nawet jakie $ciezki wybieramy podczas jazdy — niektorzy obawiaja
sie utraty autonomii. Jesli zbyt mocno polegamy na osadzie algorytmicznym, czy tracimy
sprawczosc?

Obawy te sg szczegolnie istotne w obszarach takich jak media spotecznosciowe, gdzie Al
kuratoruje tresci w celu maksymalizacji zaangazowania. Moze to prowadzi¢ do baniek
filtrujgacych, dezinformacji i zmniejszonej zdolnosci do niezaleznego myslenia. Obawa dotyczy
nie tylko tego, co robi Al, ale takze tego, co ksztattuje nas do zrobienia — lub nie.

Utrzymywanie nadzoru cztowieka, zrozumienie, w jaki sposéb algorytmy wptywaja na
zachowanie, i projektowanie systemdw z myslag o wzmocnieniu pozycji uzytkownika to
kluczowe kroki w kierunku zachowania autonomii. Swiadomosé¢ i edukacja sg kluczowe w
pomaganiu ludziom w podejmowaniu $wiadomych decyzji w Srodowisku opartym na
sztucznej inteligengji.

Zrédto: Nordic Defence Review

7. Sztuczna inteligencja w wojnie i bron autonomiczna

By¢ moze jedna z najpowazniejszych obaw jest wykorzystanie Al w kontekstach wojskowych.
Autonomiczne drony, kierowane przez Al pociski i systemy predykcyjnego namierzania budza
obawy etyczne i strategiczne. Obawa polega na tym, ze maszyny moga by¢ wykorzystywane
do podejmowania decyzji o zyciu i Smierci, co potencjalnie moze prowadzi¢ do
niezamierzonej eskalacji lub szkdd dla ludnosci cywilnej.
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Organizacje miedzynarodowe i grupy oredownicze wzywaja do ograniczen lub catkowitego
zakazu autonomicznej broni. Podczas gdy petna autonomia $mierciono$nych systeméw jest
nadal przedmiotem debaty, wykorzystanie sztucznej inteligencji w operacjach wojskowych
jest coraz wiekszym obszarem zainteresowania.

Ten strach podkresla potrzebe globalnej wspdtpracy, jasnych przepisow i wytycznych
etycznych. Wojskowe zastosowania Al stwarzajg wyjatkowe wyzwania, ale podkreslaja rowniez
szersze pytanie: kto ustala granice tego, co Al moze, a czego nie moze zrobic?

8. Zaleznos¢ i nadmierna ingerencja technologiczna

Coraz bardziej obawia sie, ze spoteczenstwo staje sie zbyt zalezne od Al. Poniewaz systemy
przejmuja coraz wiecej funkcji — nawigacje, komunikacje, wsparcie decyzyjne — niektérzy
martwig sig, co sie stanie, gdy te systemy zawiodg, zostang zhakowane lub zachowaja sie
nieoczekiwanie.

Zaleznos¢ bez zrozumienia moze by¢ ryzykowna. Kiedy ludzie ufajg wynikom Al bez
kwestionowania ich, moga stac sie biernymi uzytkownikami, a nie aktywnymi uczestnikami.
Jest to szczegolnie niepokojace w dziedzinach o wysokiej stawce, takich jak finanse, opieka
zdrowotna i systemy prawne.

Potrzebne jest zrbwnowazone podejscie: zaufanie do Al powinno by¢ zdobywane poprzez
przejrzystosc i wydajnos¢, a nie zaktadane. Jednoczesnie ludzki osad i mechanizmy awaryjne
muszg pozostaé czescig kazdego krytycznego systemu.

9. Strach przed nieznanym

U podstaw wielu obaw zwigzanych z Al lezy gtebsza niepewnosé: niewiedza, czym Al sie
stanie lub jak szybko bedzie sie rozwijac. Strach ten jest wzmacniany przez medialny szum,
sprzeczne opinie ekspertow i nieprzejrzysta nature niektorych systemow Al.

Al to szybko rozwijajaca sie dziedzina. Innowacje pojawiaja sie szybko, czasami wyprzedzajac
zrozumienie spoteczenstwa lub adaptacje regulacyjna. Kiedy ludzie czuja, Ze nie potrafig
pojac, jak cos dziata lub co moze zrobi¢, rosnie niepokd;.

Tutaj edukacja publiczna, otwarty dialog i inkluzywne tworzenie polityki odgrywaja kluczowa
role. Strach rozkwita w przypadku braku zrozumienia. Im wiecej ludzi dowie sie o tym, jak
dziata Al, jakie sa jej ograniczenia i jakie ma realne implikacje, tym lepiej przygotowane
bedzie spoteczenstwo, aby ksztattowac jej rozwdj w sposdb odpowiedzialny.

10. Stawianie czota strachowi za pomoca faktow

Aby zajac sie strachem przed Al, musimy zacza¢ od jasnosci. Nie wszystkie obawy sa
bezpodstawne, ale nie wszystkie sa nieuniknione. Al to narzedzie — potezne, ztozone i
szybko ewoluujace — ale wciaz ksztattowane przez ludzkie intencje i nadzor.

Oto kilka najwazniejszych wnioskéw, ktore pomoga ugruntowac rozmowe:

e Al nie jest sSwiadoma. Nie ma celéw, pragnien ani Swiadomosci. Obecne systemy
wykonuja instrukcje w ramach zdefiniowanych parametréw.

e Al z natury nie eliminuje miejsc pracy. Zmienia charakter pracy, czesto zwiekszajac
ludzkie mozliwosci.

e Sztuczna inteligencja moze by¢ obarczona stronniczoscia, ale dzieki
odpowiedniemu projektowaniu, testowaniu i nadzorowi mozna ograniczy¢ lub
wyeliminowac te stronniczosci.

* Regulacja ma znaczenie. Podobnie jak inne technologie podlegajg zasadom,
sztuczna inteligencja moze i powinna by¢ rozwijana w ramach etycznych i prawnych.
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e Ludzki nadzér pozostaje krytyczny. W niemal wszystkich dziedzinach Al dziata
najlepiej, gdy uzupetnia, a nie zastepuje ludzki osad.
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Zrozumienie i odpowiedzialne wykorzystanie sztucznej
inteligencji: mozliwosci i wytyczne dotyczace etycznego
uzytkowania

Sztuczna inteligencja (Al) nie jest juz odlegtym pojeciem ograniczonym do laboratoriéw
badawczych lub science fiction. Jest teraz integralng czescia systemoéw, ktére pomagaja nam
nawigowac ruchem, filtrowaé wiadomosci e-mail, ttumaczy¢ jezyki, wykrywac oszustwa i
rekomendowac tresci. Wraz z ciggtym rozszerzaniem sie zakresu i wptywu Al, ro$nie réwniez
odpowiedzialno$¢ za zrozumienie, jak dziata i jak etycznie z niej korzystac. Ta sekcja ma na
celu przedstawienie przegladu praktycznych mozliwosci Al i nakreslenie kluczowych zasad
odpowiedzialnego uzytkowania.

1. Co sztuczna inteligencja moze (i czego nie moze) zrobi¢

Al odnosi sie do systeméw, ktore wykonuja zadania zazwyczaj wymagajace ludzkiej
inteligencji. Zadania te obejmuja rozpoznawanie mowy, identyfikacje obrazow, przewidywanie
wynikow, ttumaczenie tekstu i podejmowanie decyzji na podstawie danych. Nowoczesna Al
jest zwykle wdrazana za pomocg uczenia maszynowego, w ktérym algorytmy ucza sie
wzorcow z duzych zestawdw danych.

Automobiles

Business

Education

Finance

Zrédto: Europejska Szkota Nauki o Danych i Technologii
Kluczowe mozliwosci

o Kilasyfikacja i prognozowanie : Al moze identyfikowa¢ wzorce w danych i
kategoryzowac je lub przewidywac przyszte wyniki. Obejmuje to diagnostyke
medyczna, prognozowanie finansowe i wykrywanie oszustw.

e Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) : Al moze rozumiec i generowac jezyk
ludzki. To napedza chatboty, asystentéw gtosowych, narzedzia do ttumaczen i analize
tresci.

o Computer Vision : Al moze interpretowac¢ dane wizualne z obrazéw lub filmow.
Umozliwia rozpoznawanie twarzy, wykrywanie obiektow i autonomiczng nawigacje.
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o Systemy rekomendacji : Al moze uczyc sie preferencji uzytkownika i rekomendowac
produkty, ustugi lub tresci. Przyktady obejmuja platformy e-commerce i ustugi
przesytania strumieniowego.

e Automatyzacja : sztuczna inteligencja moze automatyzowac powtarzalne zadania, od
podstawowego wprowadzania danych po bardziej zaawansowane przeptywy pracy,
takie jak przetwarzanie faktur lub kierowanie obstuga klienta.

Obecne ograniczenia

Pomimo swoich mozliwosci, sztuczna inteligencja ma swoje ograniczenia:
e Nie jest w stanie rozumowac jak cztowiek w réznych kontekstach.
e Brakuje zdrowego rozsadku i zrozumienia emogji.
e Nie posiada samoswiadomosci ani Swiadomosci.

e Moze by¢ podatny na stronniczos¢, btedy i manipulacje, jesli nie jest starannie
zaprojektowany i monitorowany.

Zrozumienie tych ograniczen jest kluczowe dla realistycznego i bezpiecznego stosowania
sztucznej inteligengji.

2. Znaczenie kontekstu

Al dziata najlepiej w waskich, dobrze zdefiniowanych kontekstach. Model wytrenowany do
wykrywania wiadomosci spamowych nie jest przydatny do diagnozowania obrazow
medycznych. W przeciwienstwie do ogdlnej inteligencji u ludzi, Al nie jest elastyczna. Kazda
aplikacja wymaga dostosowanych danych, szkolenia i oceny.

Ta kontekstowa natura oznacza, ze programisci i uzytkownicy musza jasno zdefiniowac
problem, ktory rozwiazuja. Niewtasciwe zastosowanie Al, nawet przy dobrych intencjach,
moze prowadzi¢ do nieskutecznych lub szkodliwych rezultatéw. Odpowiedzialne wdrozenie
zaczyna sie od jasnego zrozumienia zakresu.

3. Rola cztowieka w systemach Al

Al jest czesto przedstawiana jako zamiennik ludzkiej pracy lub inteligencji. W praktyce
najskuteczniejsze systemy Al uzupetniaja, a nie zastepuja ludzi. Na przyktad Al moze
analizowac duze ilosci dokumentéw prawnych, aby wyrdznic istotne sekgcje, ale prawnik nadal
musi interpretowac i dziata¢ zgodnie z wynikami.

Odpowiedzialny rozwéj Al obejmuje projekt z udziatem cztowieka w petli, w ktorym nadzor
ludzki jest utrzymywany w kluczowych decyzjach. Jest to szczegdlnie wazne w takich
obszarach jak opieka zdrowotna, egzekwowanie prawa i finanse.

4. Dane: podstawa sztucznej inteligenc;ji

Systemy Al ucza sie na podstawie danych. llos¢, jakosc i réznorodnosé tych danych w duzym
stopniu wptywaja na wydajnosc systemu. Powoduje to kilka waznych kwestii etycznych.

Jakos¢ i integralnosc danych

Niska jakos¢ danych moze prowadzi¢ do niedoktadnych prognoz i niewiarygodnych wynikow.
Dane powinny by¢ doktadne, istotne i reprezentatywne dla rzeczywistego kontekstu, w
ktoérym bedzie dziatat system Al.

Prywatnosc i zgoda

Korzystanie z danych osobowych dla Al musi by¢ zgodne z przepisami o ochronie
prywatnosci i normami etycznymi. Osoby powinny by¢ informowane, gdy ich dane sa
wykorzystywane, a zgoda powinna by¢ uzyskana, gdy jest wymagana.
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Stronniczosc¢ i uczciwosc¢

Dane moga przenosi¢ uprzedzenia historyczne lub spoteczne, ktdre systemy Al moga poznac
i wzmocni¢. Na przyktad, jesli zbior danych niedostatecznie reprezentuje pewne grupy, model
moze dziata¢ gorzej dla tych grup. Rozpoznawanie i tagodzenie uprzedzen jest podstawowa
czescig etycznego korzystania z Al.

5. Przejrzystosc i mozliwos¢ wyjasnienia
Systemy Al czesto dziatajg jak ,czarne skrzynki”, co oznacza, ze ich procesy decyzyjne nie s3

tatwo zrozumiate dla uzytkownikdéw, a nawet programistow. Ten brak przejrzystosci moze by¢
powaznym problemem, zwtaszcza gdy Al wptywa na zycie ludzi.

Wyjasnialnosc
Explainable Al (XAl) to dziedzina skupiona na uczynieniu wynikow Al zrozumiatymi. Umozliwia

uzytkownikom zobaczenie, dlaczego model podjat okreslong decyzje, zwiekszajac zaufanie i
odpowiedzialnosc.

W regulowanych srodowiskach, takich jak opieka zdrowotna lub finanse, czesto wymagana
jest mozliwos¢ wyjasnienia. Pomaga ona osobom dotknietym problemem kwestionowaé
decyzje i zapewnia, ze systemy nie popetniajg szkodliwych bteddw.

Dokumentacja

Programisci powinni dokumentowac projekt modelu, zrédta danych szkoleniowych, zatozenia
i ograniczenia. Wspiera to rozliczalno$¢ i utatwia audyt i ulepszanie systemoéw.

6. Odpowiedzialnos¢ i zarzadzanie

Odpowiedzialna sztuczna inteligencja nie polega tylko na dobrym projektowaniu; wymaga
rowniez skutecznego zarzadzania. Jasne linie odpowiedzialnosci sg niezbedne. Jesli system
sztucznej inteligencji zawiedzie lub spowoduje szkode, kto ponosi odpowiedzialnos¢ —
programista, organizacja czy uzytkownik?

Organizacje wykorzystujgce Al powinny ustanowi¢ wewnetrzne struktury nadzoru, takie jak
rady etyczne lub zespoty ds. zgodnosci. Zewnetrzne audyty i niezalezne oceny moga réwniez
zapewnic¢ kontrole i rbwnowage.

Zarzadzanie powinno obejmowac:
e Ocena ryzyka przed wdrozeniem.
o Ciagty monitoring zachowania systemu.

e Regularne aktualizacje i ponowna ocena na podstawie nowych danych lub wynikow.

7. Bezpieczenstwo i wytrzymatosc

Systemy Al powinny by¢ solidne i bezpieczne. Musza obstugiwac nieoczekiwane dane
wejsciowe i opierac sie manipulacjom. Ataki antagonistyczne — w ktorych niewielkie zmiany
danych wejsciowych powoduja duze btedy w danych wyjsciowych — podkreslaja potrzebe
rygorystycznego testowania.

Bezpieczenstwo oznacza rowniez projektowanie systeméw, ktore moga zawodzi¢ z gracja. W
srodowiskach o znaczeniu krytycznym, takich jak lotnictwo lub stuzby ratunkowe, sztuczna
inteligencja powinna by¢ budowana z redundancja i opcjami recznego nadpisywania.

8. Zasady etyczne odpowiedzialnej sztucznej inteligenc;ji

Powstato kilka ram ze Zrodet akademickich, rzadowych i przemystowych, ktore maja stuzyé
jako przewodnik po etycznym wykorzystaniu Al. Cho¢ sformutowania moga sie réznic,
podstawowe zasady sg na ogét spdjne:
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1. Sprawiedliwosc

Sztuczna inteligencja powinna traktowac wszystkie osoby i grupy rowno, bez dyskryminacji ze
wzgledu na rase, pte, wiek lub inne chronione cechy.

2. Odpowiedzialnosc

Organizacje musza wzig¢ odpowiedzialno$¢ za swoje systemy sztucznej inteligencji i ich
konsekwencje, zamierzone lub nie.

3. Przejrzystosc

Uzytkownicy powinni by¢ informowani o korzystaniu ze sztucznej inteligencji i mie¢ dostep
do wyjasnien decyzji, ktore ich dotycza.

4. Prywatnosc

Systemy sztucznej inteligencji musza respektowac prywatnosc danych, stosowac bezpieczne
metody i uzyskiwa¢ swiadoma zgode.

5. Bezpieczenistwo

Sztuczna inteligencja powinna dziata¢ niezawodnie i bezpiecznie, minimalizujac ryzyko
wyrzadzenia szkdd.

6. Nadzor ludzki

Ludzie musza zachowac¢ kontrole nad kluczowymi decyzjami i moc interweniowadé w razie
potrzeby.

Przyjecie tych zasad nie powinno by¢ postrzegane jako opcjonalne lub pozadane, lecz jako
kluczowy element rozwoju i wdrazania wszelkich rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji.

9. Praktyczne wskazowki dla organizacji

Dla firm i instytucji korzystajacych ze sztucznej inteligencji stosowanie zasad etycznych
oznacza wbudowywanie ich w przeptywy pracy. Oto kluczowe praktyki:

e Zacznij od oceny wptywu. Okresl, kto bedzie dotkniety systemem i w jaki sposdb.

e Uzywaj zréznicowanych danych. Upewnij sie, ze Twoje dane treningowe
odzwierciedlaja populacje, ktorej bedzie stuzyt Twoj system.

e Zaangazuj interesariuszy. Wtacz w rozwdj gtosy nietechniczne, takie jak
przedstawiciele prawni, etyczni i spotecznosci.

e Test na stronniczo$¢. Regularnie oceniaj system pod katem uczciwosci i poprawnego
kursu, jesli to konieczne.

o Utworz petle sprzezenia zwrotnego. Pozwol uzytkownikom zgtaszaé problemy i
stale ulepsza¢ model.

e Szkol swoj personel. Upewnij sig, ze pracownicy rozumiejg ograniczenia i etyczne
wykorzystanie Al.

o Dokumentuj wszystko. Prowadz szczegotowe zapisy zrodet danych, decyzji
projektowych i aktualizacji modelu.

10. Edukacja i zrozumienie publiczne

W miare jak Al staje sie coraz bardziej zintegrowane ze spoteczenstwem, zrozumienie
publiczne staje sie niezbedne. Nieporozumienia moga prowadzi¢ do strachu, niewtasciwego
uzycia lub $lepego zaufania. Edukacja pomaga uzytkownikom krytycznie i pewnie angazowac
sie w Al

Wiedza z zakresu sztucznej inteligencji powinna obejmowac:
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o Podstawowe pojecia dotyczace dziatania sztucznej inteligencji.
e Typowe zastosowania i ograniczenia.
e Rozwazania na temat prywatnosci i bezpieczenstwa.

e Jak rozpoznac stronniczo$¢ i manipulacje.

Dziatania majace na celu edukacje spoteczenstwa powinny obejmowac szkoty, programy
spotecznosciowe i szkolenia w miejscu pracy. Materiaty inkluzywne i dostepne pomoga
zapewni¢, ze kazdy, niezaleznie od pochodzenia, bedzie mogt uczestniczyé w ksztattowaniu
przysztosci Al.

11. Globalne rozwazania i konteksty kulturowe

Al to globalna technologia, ale jej wptyw jest ksztattowany przez lokalny kontekst. Normy
kulturowe, systemy prawne i wartosci spoteczne wptywaja na to, co jest uwazane za uczciwe,
przejrzyste lub etyczne.

Na przyktad rozpoznawanie twarzy moze by¢ postrzegane jako wygoda w jednym kraju i
naruszenie praw w innym. Praktyki udostepniania danych, poziomy zaufania do instytucji i
modele zarzadzania sg rézne.

Miedzynarodowa wspétpraca jest potrzebna, aby ustanowic¢ wspolne standardy przy
jednoczesnym poszanowaniu roznorodnosci. Globalne ramy, takie jak te z OECD, UNESCO i
Unii Europejskiej, oferuja uzyteczne punkty wyjscia do harmonizacji zasad bez narzucania
rozwigzan uniwersalnych.

Zrédto: Sprout Social
12. Przysztos¢: dostosowanie innowacji do etyki

Al wcigz ewoluuje. Przyszte osiggniecia — takie jak bardziej ogdlna inteligencja,
zaawansowana robotyka lub systemy swiadome emocji — wprowadzg nowe wyzwania.
Przygotowanie sie na te przysztos¢ wymaga dzis silnych podstaw etycznych.

Musimy zadbac o to, aby innowacja nie wyprzedzita odpowiedzialnosci. Obejmuje to:
o Ciagta ocena etyczna w miare rozwoju technologii.

e Wiaczajaca polityka uwzgledniajaca opinie spotecznosci, ktorych ona dotyczy.
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Wsparcie badan nad dtugoterminowymi ryzykami i zabezpieczeniami.

Globalny dialog na temat wptywu sztucznej inteligencji na spoteczenstwo.

Al to potezne narzedzie. Podobnie jak wszystkie narzedzia, jego efekt zalezy od tego, jak go
uzywamy. Gdy jest zgodny z ludzkimi wartosciami, moze rozszerzy¢ mozliwosci, zwiekszy¢
bezpieczenstwo i poprawic jakos¢ zycia. Jednak bez opieki moze pogtebic nieréwnosci,
podwazy¢ zaufanie i wyrzadzi¢ krzywde.
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Al i rynek pracy: wptyw Al na trendy zatrudnienia,
branze i przyszte umiejetnosci

Sztuczna inteligencja (Al) przeksztatca rynek pracy w niespotykanym dotad tempie, zmieniajac
branze, zmieniajac trendy zatrudnienia i redefiniujgc umiejetnosci potrzebne przysztej sile
roboczej. W miare postepu Al kluczowe jest zrozumienie zaréwno jej mozliwosci, jak i
wyzwan, aby skutecznie poruszac sie po tym zmieniajacym sie krajobrazie.

Trendy zatrudnienia

Sztuczna inteligencja wptywa na trendy w zatrudnieniu na trzy gtéwne sposoby:
1. Automatyzacja zadan :

o Rutynowe i powtarzalne zadania w roznych branzach sg coraz czesciej
automatyzowane. Dotyczy to rol w produkgcji, wprowadzaniu danych, obstudze
klienta i logistyce.

o Cho¢ automatyzacja moze prowadzi¢ do utraty pracy w niektorych obszarach,
stwarza réwniez pracownikom mozliwosci przejscia na stanowiska wymagajace
bardziej ztozonych, kreatywnych i strategicznych umiejetnosci.

2. Pojawienie sie nowych rél :

o Wraz z rozwojem technologii Al pojawiaja sie nowe role w takich dziedzinach
jak rozwdj Al, uczenie maszynowe, nauka o danych i robotyka. Role te
wymagaja specjalistycznej wiedzy technicznej i oferuja lukratywne mozliwosci
kariery.

o Coraz wiekszego znaczenia nabierajg réwniez inne role, np. zwigzane z etyka
sztucznej inteligencji, regulacjami i projektowaniem interakgcji cztowiek-
sztuczna inteligencja.

3. Zwiekszanie sity roboczej :

o W wielu przypadkach Al rozszerza ludzkie mozliwosci, zamiast je zastepowac.
Na przyktad pracownicy stuzby zdrowia wykorzystujg narzedzia Al do poprawy
doktadnosci diagnostyki, podczas gdy zespoty marketingowe wykorzystuja
spostrzezenia oparte na Al do tworzenia lepszych kampanii.
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Wptyw na branze

Sztuczna inteligencja burzy tradycyjne struktury przemystowe i tworzy nowa dynamike
pomiedzy sektorami:

1.

Opieka zdrowotna : Al jest na czele rewolucji w opiece zdrowotnej, napedzajac
transformacyjne zmiany, ktére poprawiaja wyniki leczenia pacjentéw i optymalizuja
wydajnos¢ operacyjna. W diagnostyce systemy oparte na Al analizuja obrazy
medyczne i dane pacjentow z niezwykta doktadnoscia, pomagajac lekarzom wykrywac
takie schorzenia, jak rak, choroby uktadu krazenia i zaburzenia neurologiczne
wczesniej i bardziej niezawodnie niz kiedykolwiek wczesniej. Procesy odkrywania
lekéw, tradycyjnie dtugie i kosztowne, sa przyspieszane przez algorytmy Al, ktére
identyfikuja potencjalne zwiazki i przewiduja ich skutecznos¢. Medycyna
spersonalizowana to kolejny obszar, w ktérym Al btyszczy, dostosowujac metody
leczenia do unikalnego profilu genetycznego i historii medycznej danej osoby,
zwiekszajac w ten sposéb skutecznosé i zmniejszajac skutki uboczne.

Po stronie administracyjnej Al automatyzuje przyziemne, ale niezbedne zadania, takie
jak planowanie wizyt pacjentéw, wystawianie rachunkéow i prowadzenie dokumentagji.
Dzieki temu pracownicy stuzby zdrowia moga poswieci¢ wiecej czasu na bezposrednia
opieke nad pacjentem, co poprawia 0golng jakos¢ ustug. Ponadto Al czyni postepy w
telemedycynie, umozliwiajac zdalne konsultacje i rozszerzajac dostep do ustug opieki
zdrowotnej w niedostatecznie obstugiwanych regionach. Integrujac Al z systemami
opieki zdrowotnej, branza nie tylko zwieksza wydajnos¢, ale takze toruje droge do
bardziej sprawiedliwego i zorientowanego na pacjenta podejscia do opieki.

Finanse : Sektor finansowy przechodzi transformacje, poniewaz technologie Al
zwiekszajg precyzje, wydajnos¢ i dostepnosé. Systemy wykrywania oszustw oparte na
Al analizujg ogromne ilosci danych transakcyjnych w czasie rzeczywistym,
identyfikujagc wzorce i anomalie, ktére analitycy mogliby przeoczy¢. Znacznie
zmniejsza to przestepczosc finansowa i zwieksza zaufanie do systeméw bankowosci
cyfrowej. W handlu algorytmicznym systemy Al przetwarzajg dane rynkowe z
predkosciag btyskawicy, umozliwiajac podejmowanie swiadomych decyz;ji
inwestycyjnych i optymalizacje strategii handlowych. Te mozliwosci pozwalajg firmom
maksymalizowac zwroty przy jednoczesnym skuteczniejszym ograniczaniu ryzyka niz
tradycyjne metody.

Oprocz tych usprawnien operacyjnych, Al demokratyzuje rowniez dostep do ustug
finansowych. Spersonalizowane narzedzia do planowania finansowego wykorzystuja
Al do analizy dochodow indywidualnych, nawykow wydatkowych i celéw finansowych,
zapewniajac dostosowane rekomendacje dotyczace oszczedzania, inwestycji i
budzetowania. Robo-doradcy, wykorzystujgcy Al, udostepniaja ustugi zarzadzania
majatkiem szerszej publicznosci, oferujac niedrogie, przyjazne dla uzytkownika
platformy. Wyréwnato to szanse dla osob, ktére wczesniej nie miaty dostepu do
wysokiej klasy ustug doradztwa finansowego, czynigc wiedze finansowa i planowanie
bardziej inkluzywnymi.

Ponadto obstuga klienta w finansach zostata zrewolucjonizowana przez chatboty i
wirtualnych asystentow napedzanych przez Al. Narzedzia te obstuguja szeroki
wachlarz zapytan klientéw, od prostych zapytan o konta po ztozone porady
finansowe, zapewniajac wydajne i spojne doswiadczenia klientow przez catg dobe.
Dzieki ciaggtym postepom Al branza finansowa jest gotowa stac sie bardziej
przejrzysta, wydajna i zorientowana na klienta niz kiedykolwiek wczesniej.
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3. Sprzedaz detaliczna :

Branza detaliczna doswiadcza zmiany paradygmatu spowodowanej powszechng adopcja
technologii Al. Podstawa tej transformacji jest zdolnos$¢ Al do analizowania ogromnych ilosci
danych konsumentow i wyciggania z nich praktycznych wnioskéw. Analityka predykcyjna i
silniki rekomendacji rewolucjonizuja sposob, w jaki sprzedawcy detaliczni rozumiejg swoich
klientébw i wchodza z nimi w interakcje. Analizujac zachowania zakupowe, historie
przegladania i dane demograficzne, systemy Al moga dostarcza¢ wysoce spersonalizowane
doswiadczenia zakupowe. To nie tylko zwieksza satysfakcje klientow, ale takze napedza
sprzedaz i buduje lojalno$¢ wobec marki.

Silniki rekomendacji oparte na sztucznej inteligencji sa obecnie podstawa platform e-
commerce, sugerujac produkty dostosowane do indywidualnych preferencji. Na przyktad
algorytmy Al moga identyfikowac produkty uzupetniajace lub przewidywac potrzeby klientéw
na podstawie wczesniejszych zachowan, tworzac ptynna i intuicyjng podréz zakupowa. W
sklepach stacjonarnych technologie Al, takie jak rozpoznawanie twarzy i inteligentne potki,
ulepszaja doswiadczenie w sklepie, zapewniajac spersonalizowane sugestie produktow i
dynamiczne ceny w oparciu o0 popyt w czasie rzeczywistym.

Logistyka i zarzadzanie zapasami rowniez zostaty przeksztatcone przez Al. Inteligentne
systemy inwentaryzacyjne wykorzystujg dane w czasie rzeczywistym do optymalizacji
poziomow zapasow, zmniejszajac ilos¢ odpaddw i zapewniajac, ze popularne produkty sa
zawsze dostepne. Prognozowanie popytu oparte na Al przewiduje trendy z niezwykta
doktadnoscig, umozliwiajac sprzedawcom detalicznym planowanie z wyprzedzeniem i szybkie
reagowanie na wahania rynku. Autonomiczne systemy dostaw, w tym drony i roboty, jeszcze
bardziej usprawniaja tancuch dostaw, zapewniajac szybsza i bardziej niezawodna realizacje
zamowien.

Ponadto sztuczna inteligencja zmienia obstuge klienta w handlu detalicznym. Wirtualni
asystenci i chatboty oparte na przetwarzaniu jezyka naturalnego zapewniaja natychmiastowa,
catodobowa pomoc, odpowiadajac na zapytania od rekomendacji produktow po zwroty.
Narzedzia te zwiekszajg wydajnos¢, jednoczesnie zmniejszajac obcigzenie praca
przedstawicieli obstugi klienta. Sprzedawcy detaliczni wykorzystuja rowniez sztuczna
inteligencje do tworzenia wciggajacych doswiadczen zakupowych za pomoca technologii
takich jak rozszerzona rzeczywistosc (AR), ktora pozwala klientom wizualizowa¢ produkty w
ich domach przed dokonaniem zakupu.

Integracja Al w handlu detalicznym to nie tylko trend, ale fundamentalna zmiana, ktéra na
nowo definiuje sposob dziatania firm i sposob robienia zakupow przez klientéw. W miare
rozwoju Al obiecuje ona uczyni¢ handel detaliczny bardziej wydajnym, zorientowanym na
klienta i dostosowujgcym sie do zmieniajacych sie wymagan konsumentow.

4. Produkgcja :

Przemyst wytworczy od dawna jest na czele innowacji technologicznych, a integracja Al
stanowi kolejny wielki krok naprzod. Robotyka oparta na Al przeksztatca linie produkcyjne,
przejmujac zadania, ktore sa powtarzalne, niebezpieczne lub wymagaja wysokiego poziomu
precyzji. Te roboty nie tylko zwiekszaja wydajnos¢, ale takze redukuja btedy i poprawiaja
bezpieczenstwo w miejscu pracy. W przeciwienstwie do tradycyjnych maszyn, roboty oparte
na Al moga uczyc sie i dostosowywac do nowych zadan za pomoca algorytmdw uczenia
maszynowego, umozliwiajgc producentom ptynne przechodzenie migedzy réoznymi potrzebami
produkcyjnymi bez rozlegtego przeprogramowania.

Predykcyjna konserwacja to kolejna przetomowa aplikacja Al w produkgji. Analizujac dane z
czujnikbw maszyn w czasie rzeczywistym, systemy Al mogg identyfikowac wzorce i
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przewidywad, kiedy dany element wyposazenia prawdopodobnie ulegnie awarii. Pozwala to
producentom na proaktywne wykonywanie konserwacji, minimalizujgc przestoje i unikajac
kosztownych zaktocen. Predykcyjna analityka wykracza poza maszyny, oferujac wglad w
waskie gardta tancucha dostaw i zapewniajac, ze harmonogramy produkcji pozostajag na
wtasciwym torze.

Koncepcja inteligentnej fabryki rewolucjonizuje produkcje. Te obiekty oparte na sztucznej
inteligencji wykorzystuja potaczone systemy do monitorowania i zarzadzania kazdym
aspektem produkcji. Od optymalizacji zuzycia energii po dostosowywanie przeptywow pracy
na podstawie danych w czasie rzeczywistym, inteligentne fabryki sa projektowane z myslg o
maksymalnej wydajnosci i skalowalnosci. Zawierajg rowniez urzadzenia loT (Internet of
Things), ktére komunikuja sie z systemami Al, aby zapewni¢ kompleksowy nadzér i kontrole.
Ten poziom integracji pozwala producentom sprosta¢ wymaganiom szybko zmieniajacego sie
rynku, niezaleznie od tego, czy wiaze sie to z szybkim skalowaniem produkgji, czy
dostosowywaniem produktéw do konkretnych wymagan klienta.

Ponadto Al utatwia rozwdj produkcji addytywnej, powszechnie znanej jako druk 3D. Dzieki
algorytmom Al do projektowania i udoskonalania komponentéw producenci moga tworzy¢
wysoce ztozone i dostosowane czesci, ktorych wczesniej nie dato sie wyprodukowac.
Technologia ta jest szczegdlnie cenna w takich branzach jak lotnictwo i opieka zdrowotna, w
ktorych precyzja i dostosowanie sg kluczowe.

Oprécz usprawnien operacyjnych, Al umozliwia producentom przyjmowanie bardziej
zrownowazonych praktyk. Analizujgc procesy produkcyjne i identyfikujac nieefektywnosci,
systemy Al pomagaja redukowac odpady, optymalizowa¢ wykorzystanie zasobow i obnizac
emisje. Jest to coraz wazniejsze, poniewaz konsumenci i organy regulacyjne naciskaja na
bardziej ekologiczne rozwigzania produkcyjne.

Sita robocza w sektorze produkcji rowniez ewoluuje, poniewaz Al staje sie coraz bardziej
rozpowszechniona. Podczas gdy niektore rutynowe prace moga by¢ zautomatyzowane,
ro$nie zapotrzebowanie na pracownikéw wykwalifikowanych w zarzadzaniu i utrzymywaniu
zaawansowanych systeméw Al. Programy szkoleniowe i partnerstwa miedzy przemystem a
instytucjami edukacyjnymi sa niezbedne do przygotowania sity roboczej do tej zmiany. Dzieki
odpowiednim strategiom Al moze nie tylko zwiekszy¢ produktywnos¢, ale takze stworzy¢
nowe mozliwosci innowagji i wzrostu w sektorze produkgji.

5. Edukacja:

Sektor edukacji przechodzi gteboka transformacje, poniewaz sztuczna inteligencja
przeksztatca tradycyjne srodowiska edukacyjne w dynamiczne, spersonalizowane i dostepne
ekosystemy. Platformy edukacyjne oparte na sztucznej inteligencji zrewolucjonizowaty
sposob, w jaki uczniowie angazuja sie w tresci edukacyjne. Analizujac indywidualne wzorce
uczenia sie, platformy te dostosowuja sie w czasie rzeczywistym, aby sprosta¢ konkretnym
potrzebom kazdego ucznia, czy to poprzez oferowanie dodatkowych ¢éwiczen w przypadku
trudnych tematéw, czy tez prezentowanie bardziej zaawansowanego materiatu tym, ktorzy sie
wyrozniaja. To dostosowane podejscie nie tylko zwigksza zrozumienie i zapamietywanie, ale
takze wzmacnia poczucie spetnienia i motywacji wsréd uczniow.

Narzedzia wirtualnej rzeczywistosci (VR) i rozszerzonej rzeczywistosci (AR), ulepszone przez
Al, tworzg immersyjne doswiadczenia edukacyjne, ktore kiedys byty niewyobrazalne. Dzigki
tym technologiom uczniowie moga eksplorowac miejsca historyczne, przeprowadzac
wirtualne eksperymenty, a nawet symulowac scenariusze ze $wiata rzeczywistego, wszystko w
zaciszu klasy lub domu. Na przyktad studenci medycyny moga ¢wiczy¢ skomplikowane
procedury chirurgiczne w srodowisku wolnym od ryzyka, podczas gdy studenci geografii
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moga wyruszy¢ na wirtualne wycieczki terenowe do odlegtych lokalizacji. taczac adaptacyjne
algorytmy Al z immersyjnymi mozliwosciami VR i AR, edukacja staje sie bardziej interaktywna
i angazujaca niz kiedykolwiek wczesdniej.

Al zmienia rowniez metodologie oceny. Tradycyjne metody testowania czesto nie potrafig
uchwycic¢ niuansdw zrozumienia ucznia, ale systemy Al moga analizowa¢ odpowiedzi, aby
zapewnic¢ szczegdtowe informacje zwrotne i wskaza¢ obszary wymagajace poprawy. Systemy
te oceniaja nie tylko to, co uczen wie, ale takze sposob, w jaki mysli i podchodzi do
problemoéw, oferujac bardziej holistyczny obraz jego postepow. Ponadto analityka oparta na
Al pomaga nauczycielom, identyfikujac trendy i wzorce w populacjach uczniéw, umozliwiajac
skuteczniejsze planowanie programu nauczania i alokacje zasobdw.

Oprocz ulepszania nauki w klasie, Al rozszerza dostep do edukacji na skale globalna.
Platformy internetowe oparte na Al przetamuja bariery geograficzne i ekonomiczne,
udostepniajac wysokiej jakosci edukacje kazdemu, kto ma potaczenie z Internetem. Platformy
te thumacza tresci na wiele jezykdw, dostosowuja sie do réznych stylow uczenia sie i
zapewniaja wsparcie dla uczniéw niepetnosprawnych. Tutorzy Al, wyposazeni w przetwarzanie
jezyka naturalnego, oferuja pomoc w czasie rzeczywistym, zapewniajac, ze uczniowie
otrzymuja natychmiastowe wsparcie, gdy tylko napotkaja trudnosci.

Rola edukatoréw réwniez ewoluuje w tym krajobrazie napedzanym przez Al. Nauczyciele nie
s juz tylko dyspozytorami wiedzy, ale facylitatorami i mentorami, ktérzy prowadza uczniow w
rozwijaniu umiejetnosci krytycznego myslenia i rozwigzywania probleméw. Narzedzia Al
obstuguja powtarzalne zadania, takie jak ocenianie i praca administracyjna, uwalniajac
edukatoréw, aby mogli skupi¢ sie na wspieraniu kreatywnosci, wspétpracy i gtebszego
zrozumienia u swoich uczniéw.

Jednak integracja Al w edukacji podnosi rowniez wazne kwestie etyczne. Nalezy zajac sie
takimi kwestiami, jak prywatnos¢ danych, stronniczos¢ algorytmiczna i sprawiedliwy dostep,
aby zapewni¢ korzysci wszystkim uczniom z Al. Decydenci, edukatorzy i twércy technologii
muszg wspotpracowac, aby ustanowié wytyczne promujace przejrzystos¢, odpowiedzialnosé i
inkluzywnos¢ w systemach edukacyjnych opartych na Al.

W miare jak Al nadal ewoluuje, jej potencjat transformacji edukacji jest nieograniczony.
Wykorzystujac mozliwosci Al, mozemy stworzy¢ bardziej spersonalizowane, immersyjne i
sprawiedliwe doswiadczenie edukacyjne, ktére przygotuje uczniéw na wyzwania i mozliwosci
XXI wieku.

Przyszte umiejetnosci

Aby odnies¢ sukces na rynku pracy napedzanym przez Al, jednostki i organizacje musza
skupic¢ sie na rozwijaniu potaczenia wiedzy technicznej, zdolnosci adaptacyjnych i zdolnosci
interpersonalnych. Szybkie tempo rozwoju Al wymaga nie tylko opanowania konkretnych
narzedzi i technologii, ale takze umiejetnosci ich innowacyjnego stosowania w réznych
kontekstach.

Umiejetnosci techniczne sg podstawa. Znajomosc¢ jezykdw programowania, takich jak Python

i R, a takze doswiadczenie z frameworkami Al, takimi jak TensorFlow i PyTorch, przygotowuje

jednostki do bezposredniego zaangazowania sie w rozwdj i wdrazanie Al. Mocne zrozumienie
analizy danych umozliwia profesjonalistom skuteczng interpretacje i stosowanie spostrzezen,

podczas gdy wiedza na temat chmury obliczeniowej i cyberbezpieczenstwa zapewnia solidne
i bezpieczne wdrazanie Al.

Réwnie wazne sg umiejetnosci miekkie. W miare jak rutynowe zadania staja sie coraz bardziej
zautomatyzowane, ludzka pomystowos¢ zajmuje centralne miejsce. Krytyczne myslenie i

AN Dofinansowane przez 25
LU Unie Europejska



rozwigzywanie problemoéow pozwalajg jednostkom stawiac czota ztozonym wyzwaniom,
ktorych sama sztuczna inteligencja nie jest w stanie rozwigza¢. Kreatywnos¢ napedza
innowacje, umozliwiajac pracownikom wizualizacje nowych zastosowan technologii Al.
Tymczasem inteligencja emocjonalna, skuteczna komunikacja i praca zespotowa sg kluczowe
dla wspierania wspétpracy w srodowiskach, w ktorych wspotistnieja ludzie i systemy Al.

Uczenie sie przez cate zycie jest podstawa odpornosci w erze Al. Postep technologiczny nadal
zmienia standardy i oczekiwania branzowe, wymagajac zaangazowania w ciggta edukacje.
Profesjonalisci moga pozostac¢ konkurencyjni, angazujac sie w kursy online, zdobywajac
odpowiednie certyfikaty i uczestniczac w warsztatach i spotecznosciach skupionych na Al. Te
dziatania nie tylko zwiekszajg wiedze techniczng i praktycznga, ale takze pomagaja jednostkom
pozosta¢ w kontakcie z najnowszymi trendami i osiggnieciami.

Rozwijajac te umiejetnosci, jednostki sa w stanie nie tylko dostosowac sie do zmieniajacego
sie rynku pracy, ale takze aktywnie ksztattowac przyszto$¢ pracy we wspodtpracy ze sztuczna
inteligencja.
Adaptacja do zmian
Integracja Al z rynkiem pracy jest nieunikniona, ale jej wyniki nie sa z gory okreslone. Rzady,
przedsiebiorstwa i instytucje edukacyjne musza wspodtpracowac, aby:
e Opracowanie polityki promujacej przekwalifikowanie i podnoszenie kwalifikacji
pracownikow.
e Wspierac innowacyjnos¢, jednoczesnie zajmujac sie kwestiami etycznymi i
spotecznymi zwigzanymi ze sztuczng inteligencja.
o Stworz sieci zabezpieczen i systemy wsparcia dla pracownikéw zmieniajacych
stanowiska lub branze.

Sztuczna inteligencja i edukacja dorostych:
modernizacja doswiadczen i metod nauczania

Edukacja dorostych przechodzi gteboka transformacje, napedzang czesciowo przez sztuczna
inteligencje (Al). W miare jak spoteczenstwa staja w obliczu szybkich zmian technologicznych,
zmian gospodarczych i dtuzszego zycia zawodowego, rosnie zapotrzebowanie na ciagta,
elastycznag nauke wérdd dorostych. Technologie Al nie tylko sprawiaja, Ze uczenie sie przez
cate zycie staje sie bardziej dostepne i spersonalizowane, ale takze zmieniajg metody, za
pomoca ktérych dorosli zdobywaja nowa wiedze i umiejetnosci.

W tej sekcji badamy ewoluujaca role Al w edukacji dorostych — badajac, w jaki sposob
wzmacnia ona doswiadczenia edukacyjne, wspiera edukatoréw i pomaga organizacjom w
efektywnym podnoszeniu kwalifikacji pracownikdéw. Przyktady z zycia wziete ilustruja, w jaki
sposob Al juz wptywa na nowoczesng edukacje dorostych.

1. Kontekst: Dlaczego edukacja dorostych wymaga modernizacji

Tradycyjne modele edukacji czesto sg skierowane do mtodszych uczniow w
ustrukturyzowanych, ograniczonych czasowo srodowiskach. Dorosli uczniowie maja jednak
inne potrzeby:
o Czesto uczg sie w niepetnym wymiarze godzin, taczac edukacje z pracg i zyciem
rodzinnym.
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e Poszukuja praktycznych umiejetnosci, ktére mozna natychmiast wykorzystaé.

e Ich wyksztatcenie i tempo uczenia sie sg bardzo rézne.

Wiele programéw nauczania dla dorostych ma problem ze spetnieniem tych wymagan.
Programy nauczania moga by¢ zbyt ogdlne, harmonogramy zbyt sztywne, a informacje
zwrotne zbyt ograniczone. Al oferuje narzedzia do wypetniania tych luk — czynigc nauke
bardziej adaptacyjng, skalowalng i responsywna.

2. Spersonalizowane sciezki nauki

Jednym z najbardziej wptywowych zastosowan Al w edukacji dorostych jest
spersonalizowane uczenie sie . Systemy Al moga analizowac wydajnos¢, preferencje i cele
ucznia, aby odpowiednio dostosowac tres¢ i tempo.

Przyktad: Coursera i adaptacyjne rekomendacje

Platformy takie jak Coursera wykorzystujg algorytmy Al do rekomendowania kursow i
zasobow na podstawie historii nauki uzytkownika, doswiadczenia zawodowego i podanych
celéw. Jesli uczen ma problemy z modutem, system moze zasugerowac materiaty
uzupetniajace lub fatwiejsza wersje tematu. To zmniegjsza frustracje i poprawia
zapamietywanie.

Przyktad: Duolingo i Language Mastery

Aplikacja do nauki jezykéw Duolingo wykorzystuje sztuczng inteligencje do Sledzenia
wzorcow btedow uzytkownikdw i dostosowywania trudnosci pytan w czasie rzeczywistym.
System zapewnia, ze kazdy uczen jest wystarczajgco wyzwany, aby sie poprawi, ale nie
przyttoczony.

W przypadku dorostych uczniéw, zwtaszcza tych, ktérzy powracajag do edukacji po przerwie,
takie indywidualne tempo nauki zwieksza pewnos¢ siebie i sprawia, ze nauka staje sie bardziej
efektywna.

3. Ocena i informacje zwrotne wspomagane sztuczna inteligencja

Tradycyjne oceny czesto zawodzg w edukacji dorostych. Testy moga by¢ rzadkie, zbyt ogdlne
lub oferowac opo6znione informacje zwrotne. Al umozliwia automatyczng ocene w czasie
rzeczywistym dostosowang do aktualnego poziomu ucznia.

Przyktad: Ocena pisania za pomocqg Grammarly

Narzedzia takie jak Grammarly i Turnitin wykorzystujg przetwarzanie jezyka naturalnego
(NLP) do oceny gramatyki, tonu i spojnosci. Dorosli uczacy sie piszacy CV, raporty lub eseje
otrzymuja natychmiastowa informacje zwrotng, co pozwala im na natychmiastowa poprawe i
udoskonalenie.

Przyktad: symulowane zadania zawodowe

Platformy oparte na sztucznej inteligencji moga symulowac zadania specyficzne dla danego
stanowiska i zapewnia¢ automatyczne punktowanie. Na przyktad pracownik stuzby zdrowia
moze ¢wiczy¢ dokumentacje pacjenta, korzystajac z korepetytora Al, ktory ocenia doktadnosé,
terminologie i strukture.

Tego typu ocenianie ksztattujgce pomaga dorostym uczy¢ sie przez dziatanie, co jest
sprawdzong metoda zwiekszajaca zaangazowanie i zapamietywanie.
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4. Inteligentne systemy nauczania

Oparte na sztucznej inteligencji inteligentne systemy nauczania (ITS) symuluja ludzkich
nauczycieli, oferujac wskazowki, wyjasnienia i korygujace informacje zwrotne podczas zajec¢
edukacyjnych. Systemy te dostosowuja sie do potrzeb uczacego sie w czasie rzeczywistym.

Przyktad: ALEKS dla dorostych uczqcych sie

ALEKS , internetowy system oceny i nauki, wykorzystuje sztuczng inteligencje do okreslania,
CO uczen juz wie i czego jest gotowy nauczyc sie jako nastepnego. Jest szeroko stosowany w
szkotach wyzszych i podstawowej edukacji dorostych w takich przedmiotach jak matematyka.

Dorosli czesto rozpoczynajg kursy z réznym poziomem wczesniejszej wiedzy. Inteligentni
korepetytorzy skracajg czas poswiecony na juz opanowane tematy, jednoczesnie skupiajac
uwage na stabszych obszarach, co prowadzi do bardziej efektywnej nauki.

5. Sztuczna inteligencja konwersacyjna i wirtualni asystenci

Chatboty oparte na sztucznej inteligencji i wirtualni asystenci wzbogacajg edukacje dorostych,
zapewniajac catodobowe wsparcie, odpowiadajac na pytania i prowadzac uczniéw przez
materiaty szkoleniowe lub procesy administracyjne.

Przyktad: Chatbot Pounce na Georgia State University

Cho¢ zaprojektowany dla studentéw college'u, chatbot Pounce moze stuzyc¢ jako model dla
instytucji ksztatcenia dorostych. Pounce pomdgt zmniejszyc liczbe oséb rezygnujacych ze
studiéw, odpowiadajac na tysigce pytan studentow na temat zapiséw, terminéw i pomocy
finansowej — wiele z nich w przeciwnym razie pozostatoby bez odpowiedzi.

W edukacji dorostych chatboty moga pomoc uczestnikom kursu poruszac sie po platformach
kursowych, znajdowa¢ zasoby lub uzyskiwaé wyjasnienia dotyczace zadah — jest to
szczegdlnie przydatne w przypadku oséb o ograniczonych umiejetnosciach technicznych lub
czasie.

6. Przetwarzanie jezyka naturalnego w celu zrozumienia i ttumaczenia

Wielu dorostych uczniéw ma problemy z zaawansowanym rozumieniem czytanego tekstu lub
napotyka bariery jezykowe. Technologie przetwarzania jezyka naturalnego (NLP)
pomagaja uprosci¢, podsumowac lub przettumaczyc tres¢, dzieki czemu nauka staje sie
bardziej inkluzywna.

Przyktad: Uproszczenie tekstu

Narzedzia wykorzystujgce NLP moga przepisac ztozong tres¢ akademicka lub techniczng na
prostszy jezyk. Jest to nieocenione dla dorostych ucznidéw o nizszym poziomie umigjetnosci
czytania i pisania lub dla tych, ktérzy ucza sie w drugim jezyku.

Przyktad: Ttumaczenie w czasie rzeczywistym

Platformy takie jak Thumacz Google i napisy oparte na sztucznej inteligencji (np. w YouTube
lub Microsoft Teams) pozwalaja osobom niebedacym rodzimymi uzytkownikami jezyka
uczestniczy¢ w wielojezycznych srodowiskach edukacyjnych. Dzieki temu globalne tresci staja
sie dostepne dla lokalnych ucznidw.
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7. Al w doradztwie zawodowym i mapowaniu umiejetnosci

Dorosli uczacy sie czesto podejmuja nauke, aby awansowac lub zmienic kariere. Al moze
poma&c, mapujac umiejetnosci na wymagania zawodowe, identyfikujac luki i rekomendujac
Sciezki szkoleniowe.

Przyktad: LinkedIn Learning i Skill Insights

LinkedIn uzywa Al do analizowania milionéw ofert pracy i profili cztonkéw. Identyfikuje
trendy w umiejetnosciach w réznych branzach i rekomenduje kursy, ktére pomagaja
uzytkownikom zachowa¢ konkurencyjnosc. Na przyktad, specjaliscie w potowie kariery w
marketingu mozna zaleci¢ nauke analizy danych lub narzedzi reklamy cyfrowe;.

Przyktad: Rework America Alliance

Sojusz Rework America Alliance , kierowany przez Fundacje Markle, wykorzystuje sztuczna
inteligencje, aby pomoc osobom poszukujacym pracy zrozumied, w jaki sposéb ich obecne

umiejetnosci odpowiadaja nowym mozliwosciom zatrudnienia — jest to szczegdlnie wazne

dla pracownikéw przechodzacych z branz, w ktérych nastapita automatyzacja.

8. Automatyczne projektowanie kursow i tworzenie tresci

Al pomaga nauczycielom tworzy¢ materiaty edukacyjne szybciej i skuteczniej. Analizujgc duze
zbiory danych, narzedzia Al moga identyfikowa¢ kluczowe tematy, sugerowac tresci, a nawet
tworzy¢ quizy lub podsumowania.

Przyktad: Generowanie tresci za pomocq ChatGPT

Nauczyciele moga uzywac narzedzi Al, takich jak ChatGPT , aby generowa¢ pytania do
dyskusji, przepisywac tresci na réznych poziomach czytania lub tworzy¢ ¢wiczenia oparte na
scenariuszach. Zmniejsza to obcigzenie praca i pozwala instruktorom skupi¢ sie bezposrednio
na angazowaniu uczniow.

Przyktad: Synthesia dla lekgji wideo

Platformy takie jak Synthesia pozwalajg nauczycielom tworzy¢ tresci wideo przy uzyciu
awataréw Al i syntezy gtosu. Dla dorostych uczniow z ograniczonym czasem lub
umiejetnoscia czytania filmy te zapewniaja bardziej dostepny format.

9. Wspieranie edukatorow w uczeniu sie dorostych

Al nie jest tylko dla uczniéw; daje rowniez wtadze instruktorom. Od Sledzenia postepéw
uczniéw po przewidywanie uczniow zagrozonych, Al dostarcza nauczycielom praktycznych
spostrzezen.

Przyktad: Systemy wczesnego ostrzegania

Systemy zarzadzania nauczaniem (LMS) zintegrowane z Al moga sygnalizowac¢, kiedy dorosli
uczniowie prawdopodobnie zrezygnuja — na podstawie logindw, przestanych zadan lub
wynikéw quizow. Instruktorzy moga interweniowac wczesnie, oferujgc wsparcie lub
dostosowujac materiaty kursu.

Przyktad: inteligentne ocenianie

Zautomatyzowane systemy oceniania skracaja czas, jaki instruktorzy poswiecaja na rutynowa
ocene, szczegodlnie w przypadku programéw edukacji dorostych na duza skale, takich jak
przekwalifikowanie pracownikéw. Sztuczna inteligencja moze obstugiwac ocenianie
wielokrotnego wyboru, krotkich odpowiedzi, a nawet esejéw z coraz wieksza doktadnoscia.
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10. Wyzwania i rozwazania etyczne

Cho¢ korzysci ptynace ze stosowania sztucznej inteligencji w edukacji dorostych sa znaczace,
nalezy je zrbwnowazy¢ wzgledami etycznymi:

e Prywatnos¢ : Dane oséb uczacych sie musza by¢ chronione, zwtaszcza poufne
informacje dotyczace tozsamosci, zatrudnienia i poziomu umiejetnosci czytania i
pisania.

e Btad : Systemy Al trenowane na ograniczonych danych moga wzmacniac istniejace
nierownosci. Tres¢ i oceny musza by¢ inkluzywne i uwzgledniaé kwestie kulturowe.

o Dostep : Nie wszyscy dorosli uczacy sie maja niezawodny dostep do Internetu lub
umiejetnosci cyfrowe. Narzedzia Al musza by¢ projektowane z mysla o dostepnosci.

Instytucje musza zapewnic przejrzystos¢ w zakresie wykorzystania sztucznej inteligencji oraz
wiaczy¢ nauczycieli i uczniow w ocene jej skutecznosci.

11. Rola pracodawcéw i programoéw rozwoju sity roboczej

Pracodawcy sa kluczowymi interesariuszami w edukacji dorostych, szczeg6lnie w rozwoju sity
roboczej. Sztuczna inteligencja jest wykorzystywana do identyfikowania luk w
umiejetnosciach w zespotach, personalizowania szkolen korporacyjnych i $ledzenia postepow
pracownikow.

Przyktad: IBM SkillsBuild

IBM SkillsBuild to bezptatna platforma oferujaca Sciezki edukacyjne dostosowane do Al w
takich obszarach jak cyberbezpieczenstwo, Al i analiza danych. Pracodawcy moga
wspotpracowac z platforma, aby szybko podnies¢ kwalifikacje swoich pracownikéw.

Przyktad: Programy doskonalenia zawodowego firmy Amazon

Amazon zainwestowat w nauke oparta na sztucznej inteligencji dla pracownikdw magazynéw
i logistyki, pomagajac im w przejsciu do rél technicznych. Sztuczna inteligencja identyfikuje,
ktore role sg w zasiegu reki i zaleca ukierunkowane szkolenia.

12. Przyszte kierunki
Al w edukacji dorostych wcigz ewoluuje. Przyszte innowacje moga obejmowac:

o Tutorzy Swiadomi emogji : systemy, ktére wykrywaja dezorientacje lub frustracje i
dostosowuja ton lub poziom trudnosci.

e Noszone wsparcie edukacyjne : okulary lub stuchawki z obstuga sztucznej
inteligencji, oferujagce pomoc w czasie rzeczywistym.

e Nauka immersyjna : sztuczna inteligencja wykorzystywana w srodowiskach wirtualnej
lub rozszerzonej rzeczywistosci do symulacji pracy.

W miare rozwoju tych technologii ich integracja z edukacjg dorostych musi odbywac sie w
sposob inkluzywny i skupiac sie na rzeczywistych wynikach.
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Wszystko, co musisz wiedzie¢ o generatywnej sztucznej
inteligencji: redefiniowanie kreatywnosci i znaczenia dla
biznesu

Generative Al to jedno z najbardziej rewolucyjnych zastosowan sztucznej inteligencji w latach
2020. Przetomowe architektury, takie jak GPT (Generative Pre-trained Transformer) i DALL-E
Open Al, zmienity kreatywne krajobrazy, udowadniajgc, ze maszyny moga tworzy¢ ludzkie
teksty, obrazy, a nawet filmy. Modele te sa trenowane na ogromnych zbiorach danych i ucza
sie wnioskowac o kontekscie, emulowac kreatywnosc i generowac oryginalne prace, ktore sa
mniej kreatywne niz te, ktore, jak wszyscy mozemy sie zgodzi¢, sg porownywalne.

Jesli chodzi o tworzenie tresci, generatywna sztuczna inteligencja naprawde zmienita zasady
gry. Pisarze, marketingowcy i twdrcy tresci uzywaja narzedzi takich jak GPT do tworzenia
artykutéw, budowania kampanii marketingowych i pisania wiadomosci e-mail z szybkoscig i
dokfadnoscig niewyobrazalng do tej pory. DALL-E i takie modele staty sie popularnymi
narzedziami wsrdd artystow, tworzac ramy sztuki wizualnej, koncepcje storyboardow i
znajdujac projekty graficzne, oszczedzajac czas, a jednoczesnie pozwalajac na rozkwit nowych
innowacyjnych pomystow. Skrypty, animacje i efekty specjalne generowane przez sztuczna
inteligencje réwniez rozszerzaja dziedzing opowiadania historii w branzy rozrywkowej.

Inng dziedzing, ktdra zostata radykalnie przeksztatcona, jest obstuga klienta z chatbotami
opartymi na Al i wirtualnymi asystentami. Narzedzia GenAl udzielajg natychmiastowych,
specyficznych dla klienta odpowiedzi, co poprawia doswiadczenia klientow i obniza koszty
operacyjne firmy. Generatywna Al jest kluczem do generowania konwersacji przypominajacych
ludzkie, dzieki czemu takie systemy sg w stanie poradzi¢ sobie z bardziej ztozonymi pytaniami.

W e-handlu i rozrywce wptyw Al jest rownie widoczny. Algorytmy uczenia maszynowego
uzywane do udzielania rekomendacji staty sie powszechne w takich ustugach jak Netflix, Spotify
i Amazon. Sag to systemy, ktére badajg aktywnos¢ i preferencje uzytkownikéw, aby polecac
filmy, piosenki, produkty itd. co poprawia zaangazowanie uzytkownikéw, a takze zyski dla
firmy. Dla uzytkownikow koncowych oznacza to starannie dobrane doswiadczenia, ktore
wydaja sie spersonalizowane i naturalne.

Rozwazania etyczne i implikacje spoteczne

Narzedzia Al z lat 20. XXI wieku sg imponujace, ale wigza sie z powaznymi pytaniami etycznymi.
Wykorzystanie Al w tak wielu sferach rodzi pytania o prywatnos¢ danych, stronniczosé
algorytmiczna, automatyzacje i jej wpltyw na spoteczenstwo. Istnieje pilna potrzeba
zapewnienia przejrzystosci procesow decyzyjnych Al, szczegdlnie w obszarach o wysokiej
stawce, takich jak opieka zdrowotna, wymiar sprawiedliwosci w sprawach karnych i finanse.

Ponadto potencjalna mechanizacja miejsc pracy przez Al doprowadzita do ozywionych dyskusji
na temat przysztosci pracy. Chociaz Al tworzy nowe mozliwosci w takich dziedzinach jak nauka
o danych i robotyka, zastepuje réwniez miejsca pracy, ktore wczesniej wykonywali ludzie,
dlatego konieczne sa inwestycje w programy edukacyjne i przekwalifikowujace, aby pracownicy
byli gotowi na gospodarke, w ktérej Al odgrywa kluczowa role.

Aby zwalcza¢ te obawy, rzady, badacze i organizacje wspdtpracuja w celu opracowania
wytycznych etycznych i ram regulacyjnych, ktére zapewnia odpowiedzialny rozwéj i wdrazanie
Al. Wyjasnialnos¢ i uczciwos¢ w projektowaniu algorytmicznym sg coraz czesciej uznawane za
elementy tworzenia odpowiedzialnej technologii, ktéra dziata dla kazdego.
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To jest drugi wpis z serii poswieconej sztucznej inteligencji i edukacji dorostych w XXI wieku

Wprowadzenie Sztuczna inteligencja (Al) wptywa na przepisy dotyczace edukacji ludzi i
catkowicie przeksztatcita sposoby, w jakie mozna dostarcza¢ edukacje, zwtaszcza dla dorostych.
Dawno minety czasy, gdy po ukonczeniu studiéw wyzszych mozna byto znalez¢ statg prace od
9 do 17; musimy by¢ osobami uczacymi sie przez cate zycie. Rozwoj uczenia sie przez cate zycie
przeszedt od preferencji do koniecznosci, a Al w edukacji dorostych jest istotng czescig narzedzi
i strategii zaprojektowanych w celu pomocy jednostkom w rozwijaniu umiejetnosci
potrzebnych do spetnienia tych wymagan. Al pomaga dorostym w zaspokajaniu ich potrzeb
zawodowych, uczeniu sie, jak radzi¢ sobie z nowymi wyzwaniami i realizowaniu celow
edukacyjnych, czynigc nauke bardziej dostepng, produktywna i dostosowang do ich potrzeb.

Ta metamorfoza wykracza poza konwencjonalne podejscie do nauczania, ktére ma tendencje
do bycia mniej elastycznym i bardziej bezosobowym. Al nie dostarcza standaryzowanej
edukacji — zamiast tego toruje droge dla systemu edukacji, ktéry jest inkluzywny,
spersonalizowany i zorientowany na ucznia. Niezaleznie od tego, czy chodzi o
spersonalizowane doswiadczenia edukacyjne, inteligentne systemy korepetycji, czy tez oparte
na danych spostrzezenia dla nauczycieli, Al jest liderem innowacji w edukacji dorostych, aby
wzmocni¢ zarédwno ucznidw, jak i nauczycieli.

Spersonalizowane Sciezki edukacyjne

Niezwykle spersonalizowane doswiadczenia edukacyjne to jeden z najbardziej rewolucyjnych
wktaddw Al w edukacje dorostych. W przeciwienstwie do tradycyjnych klas, w ktorych instruktor
zazwyczaj stosowat technike ,jeden rozmiar dla wszystkich”, platformy oparte na Al moga
dostosowywac tresci, tempo i technike nauczania do konkretnych profili uczniéw.

Adaptacyjne platformy edukacyjne: Platformy takie jak Coursera, Duolingo i Khan Academy
wykorzystuja algorytmy Al do analizy mocnych i stabych stron ucznia oraz jego postepéw w
czasie rzeczywistym. Nastepnie platformy te personalizujg rekomendacje, aby tworzyc
indywidualne Sciezki edukacyjne. Przyktadem moze by¢ dorosty uczen, ktéry ponownie uczy
sie matematyki po latach bezczynnosci akademickiej; moze najpierw uczestniczy¢ w
podstawowych lekcjach, aby wréci¢ na wtasciwe tory z matematyka, podczas gdy inny dorosty
uczen, ktéry ma wiedze na wyzszym poziomie, moze przejs¢ bezposrednio do kolejnego
interesujgcego go tematu matematycznego.

Efektywnos$¢ czasowa: Dorosli uczacy sie maja tendencje do ograniczonego czasu ze wzgledu
na prace, rodzine i inne zobowigzania. Dzieki Al, ktora kieruje ich do tematow, w ktoérych
potrzebuja najwiekszej poprawy, efektywnie wykorzystujg swodj ograniczony czas nauki.
Poprzez ukierunkowanie na konkretne umigjetnosci, uczacy sie moga ukierunkowac swoja
nauke, aby osiggnac swoj cel szybciej i z mniejsza frustracja.

Poprawa zaangazowania: Dzieki zastosowaniu sztucznej inteligencji przekazywanie tresci moze
by¢ dynamiczne: filmy wideo, interaktywne ¢wiczenia, symulacje itp. Co wiecej, uczniowie moga
wybrac te, ktora najlepiej odpowiada ich preferencjom i stylowi uczenia sig, dzieki czemu nauka
staje sie efektywna i przyjemna.

Taka personalizacja nauki nie tylko prowadzi do bardziej efektywnej nauki, ale takze zwieksza
pewnos¢ siebie i motywacje ucznidw. Rozpoznawanie i dostosowywanie sie do indywidualnych
preferencji uczenia sie moze ozywi¢ sciezke nauki dla dorostych z niekonwencjonalnym
wyksztatceniem.

Poprawa dostepnosci i integracji
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Al moze przetamac bariery w edukacji, dzieki czemu GLOBALNE mozliwosci uczenia sie s
dostepne dla kazdego z urzadzeniem, niezaleznie od okolicznosci. Jest to jeszcze wazniejsze
dla dorostych ucznidéw, ktérzy moga mieé problemy z niepetnosprawnoscia fizyczng, byc
imigrantami lub uchodzcami, lub po prostu mie¢ ograniczony dostep do tradycyjnych zasobéw
edukacyjnych.

kaczenie podziatow jezykowych: narzedzia do ttumaczenia Al, takie jak Google Ttumacz i
aplikacje do nauki jezykoéw wspomagane przez Al, pozwalajg uczniom korzysta¢ z materiatéw
edukacyjnych w ich jezykach docelowych. Mozesz oczekiwa¢ wsparcia dla takich funkgji, jak
transkrypcja i ttumaczenie w czasie rzeczywistym, dzieki czemu webinaria, wyktady i dyskusje
sg dostepne dla globalnej publicznosci. Jest to szczegdlnie przydatne w srodowiskach, w
ktorych uczniowie pochodza z réznych srodowisk jezykowych, takich jak edukacja online.

Niepetnosprawnos¢ w edukacji: technologie wspomagajace oparte na sztucznej inteligencji
poprawiaja edukacje osob niepetnosprawnych. Tresci cyfrowe moga by¢ dostepne dla osdb
niedowidzacych lub dyslektycznych za pomoca czytnikow ekranu, narzedzi do zamiany tekstu
na mowe i oprogramowania do rozpoznawania gtosu. Sztuczna inteligencja moze réwniez
tworzy¢ ttumaczenia jezyka migowego lub napisy do materiatéw wideo, pomagajac zapewnié
inkluzywne srodowisko edukacyjne dla osob gtuchych lub niedostyszacych.

Adaptacyjne sposoby uczenia sie: Platformy oparte na sztucznej inteligencji zapewniajag rozne
sposoby uczenia sig, takie jak lekcje audio, samouczki wideo, interaktywne symulacje i materiaty
do druku. Na przyktad, wykorzystujac roznorodne technologie, nauczyciele moga odkry¢, ze
docierajg do ucznidw o réznych umiejetnosciach, wczesniejszej wiedzy, preferencjach lub
ograniczeniach w dostepie do tresci.

Poprzez pokonywanie tych barier Al zapewnia, ze edukacja nie jest przywilejem dla nielicznych,
ale prawem dostepnym dla wszystkich. Ta inkluzywnos¢ jest niezwykle istotna w edukagji
dorostych, gdzie zderza sie wiele roéznych doswiadczen zyciowych i potrzeb. Rozdziat
poswiecony inkluzywnosci rozwinie te kwestie bardziej szczegdtowo ponizej.

Inteligentne Systemy Nauczania

Pojawienie sie Al doprowadzito do rozwoju Intelligent Tutoring Systems (ITS), wirtualnych
asystentdw nauczania, ktérzy moga odtworzy¢ interakcje jeden na jeden uczen-nauczyciel.
Oferuja oni codzienne spostrzezenia, krytyke i odpowiedzi na pytania dla uczniow —
umozliwiajac poziom wsparcia, do ktdérego wielu nigdy wczesniej nie miato dostepu.

Dostepnosc¢ 24/7: Chociaz instruktorzy ludzcy sa niedostepni przez catg dobe, korepetytorzy Al
sg zawsze dostepni. Jest to niezwykle cenne dla dorostych uczacych sie, ktorzy tacza edukacje
z wieloma innymi obowigzkami.

Opinie bez oceniania: Tutorzy Al zapewniajg bezpieczne srodowisko nauki, w ktérym uczniowie
moga popetniaé btedy i uczyc sie bez strachu przed krytyka. Na przyktad platformy takie jak
Squirrel Al w Chinach i Carnegie Learning w USA moga ocenia¢ odpowiedzi, wykrywac btedne
przekonania i natychmiastowo udziela¢ korygujacych opinii.

Poprzez pokonywanie tych barier Al zapewnia, ze edukacja nie jest przywilejem dla nielicznych,
ale prawem dostepnym dla wszystkich. Ta inkluzywnos¢ jest niezwykle istotna w edukacji
dorostych, gdzie zderza sie wiele roznych doswiadczen zyciowych i potrzeb. Rozdziat
poswiecony inkluzywnosci rozwinie te kwestie bardziej szczegdtowo ponizej.
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Przypadki uzycia szkolen i dostarczania tresci

Al rewolucjonizuje réwniez role edukatoréw, kontekstualizujgc konkretne spostrzezenia dla
trenerbw na podstawie danych uczacych sie. Te zaawansowane narzedzia analityczne
monitoruja wydajnos¢ indywidualng i grupowa, poziomy zaangazowania i postepy, pomagajac
edukatorom rozpoznawac trendy i lokalizowac obszary wymagajace interwengji.
Dostosowanie programu nauczania: Dzieki wykorzystaniu danych opartych na spostrzezeniach,
edukatorzy moga wiedzie¢, ktére moduty i/lub tematy sa trudne dla uczniow i odpowiednio
zmodyfikowa¢ program nauczania. Na przyktad, jesli duza liczba ucznidw na kursie ma
problemy z konkretnym pojeciem, instruktor moze poswieci¢ wiecej czasu temu pojeciu lub
zapewni¢ odpowiednie materiaty uzupetniajace.

Spersonalizowana pomoc: spostrzezenia Al umozliwiaja nauczycielom zapewnienie
spersonalizowanej pomocy poszczegdlnym uczniom. Na przyktad uczen majacy trudnosci
moze zostal skierowany na przeglad podstawowych przedmiotow, zaoferowac
spersonalizowang informacje zwrotng lub mie¢ dostosowane materiaty do ¢wiczen przestane
na jego urzadzenie.

Wieksza wydajnos¢: Sztuczna inteligencja moze odcigzy¢ nauczycieli, wykonujac zmudne, ale
konieczne zadania, takie jak ocenianie i sledzenie postepow uczniéw.

Potaczenie sztucznej inteligencji i nauczycieli gwarantuje, ze programy ksztatcenia dorostych sa
terminowe, responsywne i skoncentrowane na uczniu.

Jak sztuczna inteligencja moze zmieni¢ kierunek edukacji pozaformalnej

Al rewolucjonizuje réwniez edukacje nieformalng, ktéra odbywa sie poza konwencjonalnymi
klasami, w tym warsztaty spotecznosciowe, programy rozwijania praktycznych umiejetnosci,
kursy online we wtasnym tempie i szkolenia zawodowe. Edukacja nieformalna jest elastyczna i
dostosowana do potrzeb uczniow, ich czasu i zainteresowan. Ta adaptacyjnosc sprawia, ze jest
to idealne $rodowisko do faczenia technologii Al w celu rozszerzenia doswiadczen
edukacyjnych.

Platformy oparte na sztucznej inteligencji, takie jak Coursera, edX i Udemy, pokazujg nam droge
naprzod i jak systemy edukacji nieformalnej moga budowac dostepnos¢ i personalizacje na
duza skale. Wazne jest, aby zauwazy¢, ze wszystkie te platformy wykorzystuja algorytmy
sztucznej inteligencji do formutowania rekomendacji opartych na indywidualnych
zainteresowaniach, zapewniajac, ze uczacy sie nie spedzajg czasu na tresciach, ktore nie sg
zgodne z ich celami. Na przyktad osoba dorosta, ktora chce poprawi¢ swoje umiejetnosci w
zakresie marketingu cyfrowego, moze otrzymac liste modutdw przyjaznych dla poczatkujacych,
podczas gdy doswiadczony marketingowiec moze zostac¢ skierowany do zaawansowanych
obszarow, takich jak reklama oparta na danych lub analityka marketingowa oparta na sztucznej
inteligencji.

Poza tym w edukacji nieformalnej narzedzia Al umozliwiajg uczniom rozwijanie sie we wtasnym
tempie, uwalniajac sie od sztywnosci tradycyjnych osi czasu. Platformy wykorzystujace
wirtualnych korepetytorow, interaktywne symulacje i mechanizmy informacji zwrotnej w czasie
rzeczywistym umozliwiajg uczniom powracanie do trudnych koncepcji tyle razy, ile jest to
konieczne do ich opanowania, zachecajac do bardziej dogtebnego i praktycznego zrozumienia
nowych umiejetnosci. Na przyktad, gdy osoba uczy sie nowego jezyka za posrednictwem
aplikacji Al, takiej jak Duolingo, moze ona zapewni¢ natychmiastowa informacje zwrotng na
temat tego, czy wymowa lub gramatyka sa poprawne, nadajac interakcji bardzo partycypacyjny
charakter.
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Al wykracza poza samo uczenie sie indywidualne; wzbogaca réwniez programy edukacji
nieformalnej, ktére sg prezentowane w grupach lub spotecznosciach. Na przyktad chatboty Al
i wirtualni asystenci zapewniaja catodobowe wsparcie, odpowiadajg na zapytania, wyjasniaja
watpliwosci i pomagaja uczniom, zmniejszajac w ten sposob zaleznos¢ od ciagtej interwencji
cztowieka. Okazato sie to nieocenione w duzych programach spotecznosciowych, w ktorych
nauczycieli moze by¢ dostownie za mato. Organizatorzy programéw moga réwniez sledzi¢
wskazniki uczestnictwa, zaangazowania i wydajnosci, aby upewni¢ sie, ze inicjatywy
szkoleniowe sa nadal skuteczne i odpowiadaja na potrzeby uczestnikow.
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Innowacje w dziedzinie sztucznej inteligencji: przetomy i
postep technologiczny mozliwe dzieki sztucznej
inteligenciji

Sztuczna inteligencja (Al) nie jest juz tylko koncepcja badan akademickich lub science fiction.
Stata sie jednym z najwazniejszych czynnikdéw napedzajacych innowacje w niemal kazdej
branzy. Od automatyzacji powtarzalnych zadan po odkrywanie nowych lekéw i tworzenie
zupetnie nowych form sztuki, Al zmienia sposob, w jaki ludzie wchodzag w interakcje z
technologia, rozwigzuja problemy i wyobrazajg sobie przysztosc.

W tej sekcji podkreslono kluczowe przetomy i postepy technologiczne, ktore staty sie
mozliwe dzieki Al. Przyjrzymy sie zaréwno fundamentalnym innowacjom, jak i domenowym
aplikacjom, ktore zmieniajg ksztatt branz i przygotowuja grunt pod dalszy wzrost.

1. Postep w dziedzinie glebokiego uczenia sie i sieci neuronowych

Gtowny punkt zwrotny w innowacji Al nastgpit wraz z rozwojem gtebokiego uczenia —
podzbioru uczenia maszynowego, ktory wykorzystuje duze sieci neuronowe do
rozpoznawania wzorcow w ztozonych danych. Te sieci, czesto inspirowane strukturg ludzkiego
mdzgu, moga przetwarza¢ ogromne ilosci informacji i uczyc sie reprezentacji na wielu
poziomach.

Przetomy w dziedzinie gtebokiego uczenia sie doprowadzity do:

e Rozpoznawanie obrazéw z doktadnoscia zblizong do ludzkiej (np. w diagnostyce
medycznej).

e Rozumienie jezyka naturalnego , umozliwiajace sztucznej inteligencji rozumienie i
generowanie tekstu przypominajacego tekst pisany przez cztowieka.

e Rozpoznawanie mowy , obstuga asystentow cyfrowych i transkrypcja w czasie
rzeczywistym.

Konkurs ImageNet 2012 byt kamieniem milowym, kiedy gteboka sie¢ neuronowa splotowa
AlexNet drastycznie przewyzszyta tradycyjne modele w klasyfikacji obrazow. Wywotato to fale
innowacji w dziedzinie widzenia komputerowego i innych dziedzin.

2. Generatywna sztuczna inteligencja: tworzenie tresci za pomoca maszyn

Sztuczna inteligencja generatywna odnosi sie do systemoéw, ktére potrafig tworzyé nowa tresé
— tekst, obrazy, dzwiek lub kod — na podstawie poznanych wzorcéw.

Generowanie tekstu

Modele takie jak GPT (Generative Pretrained Transformer) i ChatGPT stanowig skok w
zdolnosci Al do generowania spojnego, kontekstowo odpowiedniego tekstu. Modele te
moga pisac eseje, odpowiadac na pytania, podsumowywac¢ dokumenty, a nawet generowac
fikcje lub dialog.

Generowanie obrazu

Narzedzia takie jak DALL-E , Midjourney i Stable Diffusion moga generowac realistyczne
lub stylizowane obrazy z podpowiedzi tekstowych. Artysci, marketingowcy i projektanci
uzywaja tych modeli do szybkiego i taniego tworzenia tresci wizualnych.
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Muzyka i wideo

Systemy Al, takie jak AIVA, komponujg muzyke, podczas gdy inne moga tworzy¢ syntetyczne
gtosy lub animowac tresci wideo. Te narzedzia otwierajg nowe mozliwosci kreatywne i
pomagaja profesjonalistom w prototypowaniu i produkgji.

3. Sztuczna inteligencja w opiece zdrowotnej: diagnostyka, odkrywanie lekow i leczenie

Sztuczna inteligencja rewolucjonizuje opieke zdrowotnga, umozliwiajac szybsza diagnostyke,
optymalizacje plandw leczenia i przyspieszenie opracowywania lekdw.

Diagnostyka

Algorytmy Al moga teraz analizowac obrazy medyczne, takie jak zdjecia rentgenowskie, MRI
lub skany siatkowki, z duza doktadnoscia. Na przyktad DeepMind z Google Health
opracowat model Al, ktéry wykrywa ponad 50 choréb oczu na podstawie skanow siatkéwki,
doréwnujac lub przewyzszajac wydajnosc ekspertéw-ludzi.

Odkrywanie Lekow

Al przyspiesza proces identyfikacji obiecujacych kandydatéw na leki. Insilico Medicine i
Atomwise wykorzystuja Al do przewidywania struktur molekularnych i symulowania interakgji
— skracajac o lata tradycyjne harmonogramy rozwoju.

Medycyna spersonalizowana

Al umozliwia rowniez spersonalizowane leczenie poprzez analize danych pacjenta w celu
dostosowania terapii. Jest to szczegdlnie wazne w leczeniu raka, gdzie czynniki genetyczne
znacznie roznia sie miedzy pacjentami.

4. Systemy autonomiczne: od samochodéw autonomicznych do dronéw

Sztuczna inteligencja odgrywa kluczowa role w rozwoju autonomicznych systemow, ktére
potrafig nawigowac, interpretowac otoczenie i podejmowac decyzje w czasie rzeczywistym.

Pojazdy autonomiczne

Firmy takie jak Tesla, Waymo i Cruise wykorzystuja sztuczng inteligencje do zasilania funkgji
autonomicznej jazdy. Systemy te opieraja sie na wizji komputerowej, fuzji czujnikéw i uczeniu
sie przez wzmacnianie, aby wykrywac przeszkody, interpretowac wzorce ruchu i podejmowac
decyzje w utamku sekundy.

Drony i robotyka

Drony sterowane przez Al sg uzywane w rolnictwie, dostawach, nadzorze i reagowaniu na
katastrofy. W magazynach roboty sterowane przez Al pomagaja sortowac, pakowac i
przenosi¢ towary, zwiekszajac wydajnosc i zmniejszajac ludzka prace przy powtarzalnych
zadaniach.

Cho¢ w petni autonomiczne systemy wcigz borykaja sie z przeszkodami regulacyjnymi i
dotyczacymi bezpieczenstwa, staty rozwdj sztucznej inteligencji zbliza je do powszechnego
zastosowania.

5. Przetwarzanie jezyka naturalnego i sztuczna inteligencja konwersacyjna

Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) to szybko rozwijajaca sie dziedzina, w ktdrej sztuczna
inteligencja doskonale radzi sobie z rozumieniem jezyka ludzkiego i interakcjg z nim.
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Ttumaczenie maszynowe

Narzedzia ttumaczeniowe oparte na sztucznej inteligencji, takie jak Google Translate i DeeplL
, staty sie znacznie doktadniejsze. Teraz obstuguja ttumaczenie kontekstowe, a nawet
tlumaczenie gtosowe w czasie rzeczywistym, umozliwiajagc komunikacje przez bariery
jezykowe.

Asystenci wirtualni

Siri, Alexa, Asystent Google i inne narzedzia oparte na sztucznej inteligencji wykorzystujag NLP
do reagowania na polecenia gtosowe, planowania zadan lub przeszukiwania sieci. Ich rosnaca
zdolnos¢ do obstugi ztozonych zapytan i prowadzenia podstawowych konwersacji jest
napedzana przez postep w modelowaniu jezyka i rozpoznawaniu intencji.

Aplikacje korporacyjne

Firmy wykorzystuja chatboty Al do obstugi klienta, wewnetrznych biur pomocy i szkolen.
Systemy te skracajg czas oczekiwania i poprawiaja spdjnosc ustug, szczegdlnie w branzach o
duzej liczbie interakgji, takich jak bankowos¢ lub telekomunikacja.

6. Al w odkryciach naukowych i badaniach

Sztuczna inteligencja odgrywa coraz wazniejszg role w badaniach podstawowych i
stosowanych.

Sktadanie biatek

W 2020 r. AlphaFold firmy DeepMind rozwigzato wyzwanie trwajace od dziesiecioleci,
przewidujac tréjwymiarowe struktury biatek wytacznie na podstawie sekwencji aminokwasow.
To przetomowe odkrycie ma szerokie implikacje dla biologii, medycyny i nauki o materiatach.

Modelowanie klimatu

Al pomaga badaczom symulowac systemy klimatyczne i przewidywac¢ zmiany srodowiskowe.
Jest uzywana do modelowania pragdéw oceanicznych, przewidywania zachowania pozarow
laséw i sledzenia emisji gazow cieplarnianych z danych satelitarnych.

Materiatoznawstwo

Sztuczna inteligencja przyspiesza odkrywanie nowych materiatdw o pozadanych
wihasciwosciach (np. wytrzymatosci, elastycznosci, przewodnosci) poprzez symulacje
oddziatywan chemicznych i zawezanie obiecujgcych kombinagji.

7. Al dla optymalizacji biznesu

Sztuczna inteligencja zwieksza wydajnos¢ w roznych branzach poprzez automatyzacje zadan,
optymalizacje logistyki i wsparcie podejmowania decyzji.

Analityka predykcyjna

Sprzedawcy detaliczni wykorzystuja Al do prognozowania popytu, personalizowania
marketingu i zarzadzania zapasami. Na przyktad Amazon wykorzystuje Al do optymalizacji
rekomendacji produktéw, tras dostaw i operacji magazynowych.

Wykrywanie oszustw

Instytucje finansowe polegaja na sztucznej inteligencji w wykrywaniu nietypowych zachowan
w transakcjach. Systemy sztucznej inteligencji analizujg wzorce w milionach punktéw danych,
aby identyfikowac potencjalne oszustwa w czasie rzeczywistym.
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Zasoby ludzkie

Al jest wykorzystywana w rekrutacji do przesiewania CV, dopasowywania kandydatéw do rol i
oceny zgodnosci umiejetnosci. Niektore systemy wykorzystuja nawet analize wideo podczas
rozmoéw kwalifikacyjnych, aby uzyskac¢ wglad w styl komunikacji i wskazéwki emocjonalne.

8. Sztuczna inteligencja brzegowa i Internet rzeczy (loT)

Tradycyjnie sztuczna inteligencja wymagata mocy obliczeniowej w chmurze, jednak innowacje
przenosza ja ,na krawedz" — na urzadzenia takie jak smartfony, czujniki i aparaty.

Edge Al umozliwia szybsze podejmowanie decyzji bez polegania na infrastrukturze
chmurowej. Zastosowania obejmuja:

e Smartfony : sztuczna inteligencja umozliwia rozpoznawanie twarzy, ulepszanie
obrazu i thumaczenie jezykéw w trybie offline.

e Inteligentne domy : sztuczna inteligencja wbudowana w termostaty, kamery i
urzadzenia umozliwia automatyzacje i personalizacje.

e Przemystowy loT : Fabryki wykorzystuja sztuczng inteligencje na brzegu sieci do
monitorowania sprzetu, przewidywania awarii i optymalizacji zuzycia energii.

Zrédto: DataHubAnalytics
9. Sztuczna inteligencja w edukacji i uczeniu sie

Sztuczna inteligencja wprowadzita do sektora edukacji spersonalizowane nauczanie,
inteligentne nauczanie i automatyzacje administracyjna.

Spersonalizowane platformy

Systemy takie jak Khan Academy i Duolingo dostosowuja tresci na podstawie wynikéw
uczacych sie, zwiekszajac zaangazowanie i skutecznosc.

Korepetycje z zakresu Al

Narzedzia takie jak MATHia firmy Carnegie Learning zapewniaja uczniom wsparcie w czasie
rzeczywistym, identyfikujac btedy i oferujac wskazoéwki podczas rozwigzywania problemoéw.
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Efektywnosc¢ administracyjna

Sztuczna inteligencja usprawnia procesy rekrutacji, oceniania i przekazywania opinii w
rozbudowanych systemach edukacyjnych, dzieki czemu nauczyciele zyskuja wiecej czasu na
skupienie sie na nauczaniu.

10. Przysztos¢ innowacji w dziedzinie sztucznej inteligenc;ji
Tempo innowacgji Al nie wykazuje oznak spowolnienia. Nowe obszary obejmuja:

e Modele ogdlnego przeznaczenia : systemy sztucznej inteligencji wykonujace wiele
zadan w réznych domenach, wymagajace minimalnego ponownego szkolenia.

e Neurosymboliczna sztuczna inteligencja : pofaczenie gtebokiego uczenia sie z
rozumowaniem symbolicznym w celu poprawy wyjasnialnosci i logiki.

e Sztuczna inteligencja kwantowa : badanie, w jaki sposdb obliczenia kwantowe moga
przyspieszy¢ szkolenie modeli sztucznej inteligencji i rozwigzywanie problemow.

Wspodtpraca miedzy instytucjami badawczymi, przemystem i rzadami bedzie ksztattowac
odpowiedzialny rozwdj tych technologii.
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Przetamywanie barier — zapewnianie inkluzji za
pomocg sztucznej inteligenc;ji

Dzieki stale rosnagcej obecnosci w niezliczonych dziedzinach zycia, sztuczna inteligencja (Al)
bedzie jedng z takich transformacyjnych sit w celu poprawy dostepnosci i pracy nad
wyeliminowaniem niektorych z najbardziej znaczacych barier, ktére uniemozliwiaja ludziom
sprawiedliwe uczestnictwo w jakimkolwiek konsorcjum réznych dziatan. Oznacza to, ze poprzez
integracje technologii Al osoby niepetnosprawne lub z innymi wyzwaniami moga uzyskac
dostep do tresci, narzedzi i doswiadczen, ktdre czesto byty niedostepne. Al jest rewolucyjna
sitg w sektorach takich jak edukacja i sposéb, w jaki pracujemy, pozwalajac nam zy¢ swobodniej,
petniej z technologiag w naszych ustugach. Jednym z takich obszardéw jest wykorzystanie przez
Al adaptacyjnych narzedzi i zasobdéw dla os6b na Swiecie cierpigcych na uposledzenie stuchu,
wzroku lub fizyczne. Al nie tylko uwzglednia réznice, ale takze promuje wiaczanie, tworzac
doswiadczenia i platformy osadzone w powszechnym dostepie od samego poczatku.

Poprawa komunikacji dla os6b niepetnosprawnych

Poniewaz komunikacja jest podstawa interakcji miedzyludzkich, wynalazki oparte na sztucznej
inteligencji otworzyty nowe mozliwosci dla oséb z wadami stuchu lub mowy w zakresie
prowadzenia rozméw, spotkan towarzyskich i spotkan zawodowych.

Do powaznych przetoméw nalezag aplikacje do zamiany mowy na tekst, takie jak Otter. ai i
Google Live Transcribe, ktore natychmiast przepisuja mowe na czytelny tekst. Takie narzedzia
pomagaja osobom z wadami stuchu $ledzi¢ dyskusje, wyktady, a nawet wydarzenia na zywo z
niskim opdznieniem. Te aplikacje majg wyrazna zalete dziatania w czasie rzeczywistym i nie
wymagaja juz polegania na transkrypcjach po wydarzeniu lub ttumaczach na zywo, oferujac
uzytkownikom autonomie i bezposrednios¢.

Konwersja tekstu na stowa modwione jest istotng formg komunikacji i umozliwia osobom z
wadami mowy skuteczng komunikacje. - Voiceitt , Speak Unique i inne narzedzia tutaj
dodatkowo to udoskonality, zapewniajac uzytkownikom ich wtasne gtosy w oparciu o ich
wtasne uzycie jezyka i akcenty regionalne, dodajagc emocjonalne potaczenie lub budowanie
jezyka. W miejscu pracy narzedzia te sg teraz niezbedne, pozwalajac uzytkownikom ustyszec
siebie méwigcych z autorytetem na spotkaniach i ogdlnie.

Wptyw Al na dostepnosc: Rozpoznawanie jezyka migowego Nowe technologie wykorzystuja
metody widzenia komputerowego do rozpoznawania ruchow jezyka migowego, zamieniajac je
na tekst lub artykulacje werbalna. Taka funkcja umozliwitaby bezproblemowa komunikacje
miedzy osobami, ktore uzywaja jezyka migowego, a tymi, ktére go nie uzywaja, zamykajac luke
miedzy dwoma réznymi jezykami. Ewolucja tej technologii, zwtaszcza poprzez urzadzenia
noszone na ciele i aplikacje mobilne, bedzie nadal zwieksza¢ ich wykorzystanie w zyciu
codziennym, czynigc je bardziej przystepnymi cenowo i praktycznymi dla przecietnego
uzytkownika oraz utatwiajgc komunikacje osobom z wadami stuchu.

Umozliwianie dostepnosci wizualnej

W przypadku oséb niedowidzacych technologie Al zmieniajg sposéb, w jaki widza i poruszaja
sie po $wiecie. Chociaz narzedzia oparte na Al umozliwiajag dostep do informacji, pozwalaja
uzytkownikom by¢ bardziej niezaleznymi w zyciu codziennym.
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Czytniki ekranu i narzedzia do audiodeskrypcji, w tym JAWS i NVDA, zmienity sposéb, w jaki
ludzie wchodza w interakcje z trescia cyfrowa, poprzez konwersje tekstu na ekranie na jezyk
mowiony lub Braille'a. Dodaj platformy takie jak YouDescribe , ktére zapewniajg szczegotowe
audiodeskrypcje dodane do tresci wideo, ktére pomagaja niewidomym i niedowidzacym
uzytkownikom dowiedzie¢ sie wiecej o tym, co ogladaja, a otrzymasz narzedzia, ktore
pomagaja niedowidzacym uzytkownikom w doswiadczaniu tresci wizualnych i multimedialnych
z wiekszym zrozumieniem. Teraz dzieki temu zaawansowanemu przetwarzaniu jezyka
naturalnego narzedzia te sg w stanie przetwarzac ztozone tresci, takie jak wykresy, diagramy i
interaktywne strony internetowe.

Postepy Al w rozpoznawaniu obiektéw i scen zainspirowaty takie narzedzia jak Seeing Al i
Envision Al firmy Microsoft, ktore wykorzystuja aparaty smartfonéw do identyfikacji obiektéw,
0sob, a nawet catych srodowisk. Urzadzenia odczytuja na gtos tekst drukowany, identyfikuja
walute i analizujg mimike twarzy, umozliwiajgc uzytkownikom niezalezne angazowanie sie w
otoczenie. Funkcje te sa nieocenione w przypadku poruszania sie w przestrzeni fizycznej,
wykonywania przyziemnych zadan, takich jak zakupy spozywcze i interakcja w czasie
rzeczywistym z trescig pisemna.

Systemy transkrypgji Braille'a oparte na sztucznej inteligencji idg o krok dalej pod wzgledem
dostepnosci, konwertujac tresci cyfrowe na Braille'a. Ta transkrypcja w czasie rzeczywistym
oznacza, ze osoby niedowidzace nie muszg czekac, az strony internetowe, dokumenty i ksigzki
zostang udostepnione jako kopie dotykowe w Braille'u. W potaczeniu z technologiami, takimi
jak odswiezalne wyswietlacze Braille'a, uzytkownicy moga teraz uzyska¢ dostep do
eklektycznego zakresu tresci cyfrowych, co pomaga im przejs¢ ze srodowisk fizycznych do
cyfrowych.

Tworzenie tresci wiaczajacych

Wptyw Al na tworzenie tresci pomaga uczynic platformy cyfrowe i media bardziej dostepnymi
niz kiedykolwiek, pomagajac zmniejszy¢ luke w tresciach. Taka niewrazliwos¢ na kontekst
pomaga W uczynieniu tresci uzytecznymi dla szerszej publicznosci, w tym oséb
niepetnosprawnych.

Automatyczne napisy i napisy Jednym z najwazniejszych ulepszen jest automatyczne napisy i
napisy, w ktérych systemy Al automatycznie tworzg napisy do tresci wideo w locie.
Automatyczne napisy YouTube i platformy takie jak Amara zdemokratyzowaty dostep do
multimediow, umozliwiajac osobom z wadami stuchu nadazanie za tym, co dzieje sie w filmach,
samouczkach i transmisjach na zywo. Wraz z rozwojem Al napisy te stajg sie coraz bardziej
niezawodne, rozumiejac bardziej niuansowe wzorce mowy, rézne regionalne akcenty, a nawet
szum tta. Obstuga wielu jezykdw jest réwniez standardem, dzigki czemu Twoje tresci moga by¢
w ojczystym jezyku odbiorcow z catego $wiata.

Innym waznym obszarem, w ktorym Al jest Swietna, jest generowanie tekstu alternatywnego.
Algorytmy takie jak Automatyczny Tekst Alternatywny (AAT) Facebooka wykorzystujg widzenie
komputerowe do analizowania obrazow i tworzenia szczegotowych opiséw. Moga czytac ten
tekst alternatywny na gtos. Wraz ze wzrostem wyrafinowania systemow Al, byty one rowniez w
stanie oferowac¢ bogatsze i doktadniejsze opisy, gromadzac niuanse, takie jak mimika twarzy,
interakcje i szczegdty artystyczne, ktére tworza bardziej wciggajace doswiadczenie dla
uzytkownikow.

Oczywiscie, to tylko kilka przyktadéw narzedzi — wiele nowych technologii klonowania gtosu
sterowanych przez sztuczng inteligencje zmienia ksztatt pisania w formatach audio (cechy te
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mozna zaobserwowa¢ w innych dziatach bez zmiany rak). Narzedzia takie jak Descript
produkuja naturalne, ekspresyjne narracje gtosowe do audiobookoéw, podcastow i materiatéw
edukacyjnych, udostepniajac informacje uzytkownikom, ktorzy wolg uczyé sie poprzez
stuchanie lub moga skorzystac z nauki stuchowej. Takie instrumenty moga nasladowac niuanse
tonalne i emocje, zapewniajac stuchaczowi bardziej wciggajace i ludzkie doswiadczenie.

Jak pokonac bariery w zatrudnieniu

Sztuczna inteligencja rewolucjonizuje miejsca pracy, produkujac narzedzia i systemy, ktére
pomagajg osobom niepetnosprawnym angazowac sie i rozwija¢ w Srodowisku pracy. Sztuczna
inteligencja otwiera bardziej ukierunkowane pule talentow, poniewaz przetamuje bariery
dostepnosci i promuje inkluzywnos¢.

Wirtualni asystenci, tacy jak Alexa, Siri i Google Assistant, umozliwiajg pracownikom z
niepetnosprawnoscia ruchowa wykonywanie funkcji stuzbowych za pomoca polecen
gtosowych — ustawianie przypomnien, wysytanie wiadomosci e-mail lub wiaczanie i
wytaczanie sprzetu biurowego. Takie narzedzia minimalizuja korzystanie z fizycznej interakgji z
urzadzeniami, co prowadzi do optymalizacji przeptywu pracy, zwiekszajagc tym samym
produktywnosc. Pracownik z dysfunkcjg wzroku moze uzyskac¢ dostep do kalendarza, dyktowac
notatki lub zarzadza¢ swoim codziennym harmonogramem catkiem ptynnie za pomoca
inteligentnych asystentow opartych na sztucznej inteligencji.

Al sprawia rowniez, ze rekrutacja jest bardziej inkluzywna dzieki wolnym od uprzedzen
platformom rekrutacyjnym. Dzieki tego typu technologii analizy CV eliminujesz uprzedzenia
zwigzane ze sprawnoscia fizyczna, wiekiem, ptcig lub innymi nieistotnymi czynnikami, poniewaz
analizujesz profile kandydatéw wylacznie na podstawie umiejetnosci, kwalifikacji i
doswiadczenia. HireVue na przyktad wykorzystuje Al do analizy rozméw kwalifikacyjnych
wideo, badajac tres¢, a nie wyglad lub ton, zapewniajac bardziej sprawiedliwy proces oceny.
Zapewniajac, ze kazdy ma taka sama szanse na zademonstrowanie swoich umiejetnosci, ta
metoda tworzy uczciwe warunki dla wszystkich kandydatéw, w tym oséb niepetnosprawnych.

Powigzane w pracy W miejscu pracy narzedzia pomocy w czasie rzeczywistym sg kluczowe dla
pracownikdéw niepetnosprawnych. Niektore platformy, takie jak Be My Eyes, tacza niewidomych
specjalistéw z widzgcymi wolontariuszami, ktérzy pomagaja w takich czynnosciach, jak korekta
dokumentow lub pomoc w poruszaniu sie po nowych przestrzeniach biurowych. Podobnie,
oparte na sztucznej inteligencji ustugi transkrypcji zapewniajg, ze spotkania lub prezentacje
firmowe sg dostepne dla pracownikéw z wadami stuchu, umozliwiajac im petne wiaczenie sie
w srodowiska wspotpracy.

Wdrazajac te postepy, Al czyni swoj potencjat bardziej dostepnym, jednoczesnie wspierajac
srodowisko inkluzywnosci, ktére umozliwia osobom niepetnosprawnym stanie sie
kompetentnymi zasobami dla ich firm. Ta zmiana jest niezbedna do tworzenia zréznicowanych,
sprawiedliwych i przysztosciowych srodowisk pracy.
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Al dla przedsiebiorcéw: przewodnik po wykorzystaniu
sztucznej inteligencji w celu rozwoju biznesu

Sztuczna inteligencja (Al) jest jednym z najpotezniejszych narzedzi dostepnych obecnie
przedsiebiorcom. Przeksztatca modele biznesowe, usprawnia operacje, ulepsza doswiadczenia
klientow i otwiera zupetnie nowe rynki. Dla startupdw i matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP) Al nie jest juz futurystycznym luksusem zarezerwowanym dla gigantéw
technologicznych — jest dostepnym i coraz bardziej niezbednym motorem innowagji i
przewagi konkurencyjnej.

Ten przewodnik bada, w jaki sposéb przedsiebiorcy moga uzywac Al do budowania
inteligentniejszych firm, usprawniania podejmowania decyzji i skalowania operacji. Oferuje
praktyczne spostrzezenia, narzedzia i przyktady z zycia wziete, ktore pokazujg wartos¢ Al w
ekosystemie startupow.

1. Zrozumiec sztuczna inteligencje: co przedsiebiorcy musza wiedziec¢

Al odnosi sie do systeméw, ktore nasladuja aspekty ludzkiej inteligencji, takie jak uczenie sie,
rozumowanie i rozpoznawanie wzorcow. Najczesciej stosowane technologie Al w biznesie
obejmuja:

e Uczenie maszynowe (ML): algorytmy udoskonalane dzieki danym i doswiadczeniu.

e Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP): rozumienie i generowanie jezyka
ludzkiego.

e Wizja komputerowa: interpretowanie danych wizualnych, takich jak obrazy lub
wideo.

e Automatyzacja procesow robotycznych (RPA): automatyzacja rutynowych zadan
opartych na regutach.

o Analityka predykcyjna: prognozowanie przysztych trendoéw przy uzyciu danych
historycznych.

e Sztuczna inteligencja generatywna: tworzenie tekstu, obrazéw, kodu i innych
elementow w oparciu o poznane wzorce danych.

Przedsigbiorcy nie musza stawac sie ekspertami w dziedzinie sztucznej inteligencji, ale
powinni rozumie(, jakie narzedzia sg dostepne i w jaki sposéb moga one stuzy¢ konkretnym
celom biznesowym.

2. Dlaczego sztuczna inteligencja ma znaczenie dla startupow

W przeciwienstwie do tradycyjnego oprogramowania, Al nie tylko przestrzega regut — uczy
sie z danych i poprawia sie z czasem. Dzieki temu jest wyjatkowo przystosowana do:

e Wydajnos¢: Automatyzacja powtarzalnych zadan przy niskich kosztach.

o Skalowalnos¢: obstuga wiekszej liczby klientéw bez liniowego wzrostu liczby
pracownikow.

e Personalizacja: Dostarczanie dostosowanych produktow lub tresci na duza skale.

o Przewaga konkurencyjna: Wykorzystanie wnioskéw z danych w celu podejmowania
madrzejszych decyzji biznesowych.
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Rozwdj narzedzi opartych na chmurze, struktur open source i platform Al-as-a-Service
sprawit, ze integracja sztucznej inteligencji stata sie obecnie wykonalna pod wzgledem
finansowym i technicznym nawet dla przedsiebiorstw bedacych na wczesnym etapie rozwoju.

3. Przyktady zastosowan Al dla przedsiebiorcow

Oto, w jaki sposob startupy i rozwijajace sie przedsiebiorstwa stosujg sztuczng inteligencje w
roznych funkcjach:

A. Marketing i pozyskiwanie klientow
1. Segmentacja klientow

Sztuczna inteligencja moze analizowac zachowania klientéw i dane demograficzne, aby
grupowac uzytkownikdw w segmenty i umozliwia¢ prowadzenie ukierunkowanych kampanii.

Przyktad: HubSpot

HubSpot uzywa Al do identyfikowania wzorcédw zachowan klientow i optymalizacji kampanii
marketingowych e-mailowych. Startupy korzystajace z takich platform moga automatyzowac
rekomendacje tresci lub wysytac czas na podstawie danych uzytkownika.

2. Predykcyjny scoring potencjalnych klientow
Modele Al moga klasyfikowac potencjalnych klientow na podstawie prawdopodobienstwa
konwersji, zwiekszajac efektywnos¢ sprzedazy.

Przyklad: Salesforce Einstein

Startupy korzystajace z Salesforce odnosza korzysci z funkgji sztucznej inteligencji Einstein,
ktore priorytetyzuja potencjalnych klientow i sugeruja dziatania przedstawicielom
handlowym.

3. Generowanie i optymalizacja tresci

Narzedzia Al moga pomédc w pisaniu blogdw, postow w mediach spotecznosciowych i opiséw
produktéw, oszczedzajac czas i zapewniajac spdjnosc.

Przyktad: Jasper.ai

Wiele startupow z branzy e-commerce i SaaS korzysta z Jasper.ai, aby skalowa¢ swdj content
marketing za pomoca tekstow generowanych przez sztuczng inteligencje, ktére sg zgodne z
tonem ich marki.

B. Obstuga klienta i zaangazowanie
1. Chatboty i wirtualni asystenci

Chatboty oparte na sztucznej inteligencji moga obstugiwaé popularne zapytania 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, skracac czas oczekiwania i zwieksza¢ zadowolenie uzytkownikow.

Przyktad: Intercom

Chatbot firmy Intercom, oparty na uczeniu maszynowym, potrafi odpowiadac na czesto
zadawane pytania, kierowa¢ klientéw do odpowiedniego agenta pomocy technicznej, a nawet
pomagac w procesie wdrazania.

2. Analiza sentymentu

Sztuczna inteligencja moze analizowa¢ opinie klientéw, wiadomosci e-mail i posty w mediach
spotecznosciowych w celu oceny nastrojow, pomagajac firmom proaktywnie reagowaé na
skargi i opinie.
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Przyktad: MonkeyLearn
Startup wykorzystujacy MonkeyLearn moze monitorowaé nastroje w réznych kanatach i na
podstawie danych wprowadzac zmiany w produktach lub komunikagji.

C. Rozwdj i udoskonalanie produktu
1. Silniki rekomendacgji

Sztuczna inteligencja analizuje zachowania klientéw, aby sugerowa¢ im odpowiednie
produkty lub tresci.

Przyktad: Stitch Fix

Stitch Fix, internetowa ustuga osobistego stylu, wykorzystuje sztuczna inteligencje do
rekomendowania klientom artykutéw odziezowych na podstawie ich preferencji dotyczacych
stylu i opinii.

2. Optymalizacja testéw A/B

Narzedzia Al moga automatyzowac testy A/B funkgcji produktdw, wiadomosci e-mail lub

elementow interfejsu uzytkownika, uczac sie, ktore wersje dziataja lepiej i udoskonalajac je w
czasie rzeczywistym.

Przyktad:
Startupy Optimizely moga korzystac z silnika eksperymentalnego Optimizely opartego na
sztucznej inteligengji, aby udoskonali¢ doswiadczenia uzytkownikéw i wskazniki konwers;ji.

D. Operacje i wydajnosc
1. Prognozowanie popytu

Modele Al moga przewidywac popyt na produkty na podstawie danych z przesztosci,
sezonowosci i trendéw zewnetrznych, co pozwala ograniczy¢ nadmiary i braki magazynowe.

Przyktad: Prognoza Lokad
Startupy zajmujace sie handlem detalicznym wykorzystuja platforme Lokad do optymalizacji
zapasow i operacji tancucha dostaw, wykorzystujac analize predykcyjna.

2. Automatyzacja zadan

Powtarzalne procesy biznesowe — takie jak przetwarzanie faktur, naliczanie wynagrodzen czy
sprawdzanie zgodnosci — mozna zautomatyzowac za pomoca sztucznej inteligencji.

Przyktad: UiPath
Startupy z branzy finansowej lub HR korzystajg z narzedzi RPA, takich jak UiPath, aby
umozliwi¢ pracownikom wykonywanie bardziej strategicznych zadan.

E. Podejmowanie decyzji finansowych
1. Wykrywanie oszustw

Sztuczna inteligencja potrafi wykrywac nietypowe wydatki lub wzorce transakgji i uruchamiac
alerty.

Przyktad: Stripe Radar

Startupy korzystajace ze Stripe do ptatnosci odnosza korzysci z Radar, ktory wykorzystuje
sztuczna inteligencje do blokowania oszukanczych transakcji, minimalizujgc w ten sposob
ucigzliwosci dla uzytkownika.
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2. Prognozowanie przeptywu srodkéw pienieznych

Sztuczna inteligencja moze analizowac historyczne dane finansowe w celu prognozowania
przeptywow pienieznych, pomagajac zatozycielom firm podejmowac swiadome decyzje
dotyczace budzetowania.

Przyktad: QuickBooks
Funkcje sztucznej inteligencji w QuickBooks pomagaja matym firmom zarzadzaé wydatkami i
przewidywac przyszte scenariusze przeptywow pienieznych.

4. Pierwsze kroki ze sztuczna inteligencja jako przedsiebiorca

Zaczynanie od matych rzeczy jest kluczem do sukcesu z Al. Oto praktyczne kroki, aby
rozpoczac integracje Al ze swoim startupem:

Krok 1: Zidentyfikuj punkty zapalne i mozliwosci

Zacznij od poszukiwania powtarzalnych zadan, powolnych proceséw recznych lub obszaréw,
w ktorych dane sa niedostatecznie wykorzystywane. Zadaj pytania takie jak:

e Co zajmuje zbyt duzo czasu?
e Kiedy podejmujemy decyzje w oparciu o domysty?
e Czy klienci rezygnujag w pewnym momencie?

Krok 2: Wybierz odpowiednie narzedzia

Nie musisz budowac Al od podstaw. Wiele platform oferuje gotowa do uzycia funkcjonalnos¢
Al:

e Marketing: Jasper, Mailchimp, ActiveCampaign
e Obstuga klienta: Intercom, Zendesk Al, Drift

e Produktywnosé: Notion Al, Grammarly, Copy.ai
o Finanse: QuickBooks, Xero z funkcjami Al

Wybierz narzedzia, ktére dobrze integruja sie z Twoim obecnym zestawem narzedzi i
rozwigzujg konkretny problem.

Krok 3: Zbieranie i czyszczenie danych
Al jest tak dobra, jak dane, z ktorych sie uczy. Upewnij sie, ze Twoje dane sa:
o Doktadny
e Spodjny
e Ustrukturyzowane (np. oznaczone, jesli sa potrzebne do uczenia nadzorowanego)

Zacznij od uporzadkowania danych klientéw, zapisoéw transakgji, zgtoszeh pomocy
technicznej i dziennikéw uzytkowania.

Krok 4: Testowanie i iteracja

Uzyj matych eksperymentdéw (np. testow A/B lub wdrozen pilotazowych), aby zweryfikowac
narzedzia Al przed skalowaniem. Mierz wydajnos¢ za pomoca wskaznikéw KPI istotnych dla
celéw biznesowych — takich jak zaoszczedzony czas, wspdtczynniki konwersji lub satysfakcja
klienta.
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5. Sukcesy startupow w Swiecie rzeczywistym wykorzystujacych sztuczna inteligencje

A. Gong.io (Wywiad handlowy)

Gong.io wykorzystuje sztuczng inteligencje do analizowania rozmow handlowych i
dostarczania spostrzezen, ktdre pomagaja zespotom zamykac wiecej transakgji. Transkrybuje
rozmowy, identyfikuje wzorce wygrywania i ostrzega menedzeréw o ryzyku.

Wptlyw: Gwattowny wzrost w obszarze oprogramowania SaaS B2B, ktéry pomaga firmom
zwiekszad sprzedaz dzieki analizie danych.
B. Luminance (Al legalna)

Luminance uzywa Al do przyspieszenia przegladu dokumentow w kancelariach prawnych i
dziatach prawnych korporacji. Jego silnik uczenia maszynowego uczy sie, jak prawnicy czytajg
umowy i stosuje te logike do oznaczania nietypowych klauzul.

Wplyw: Oszczedza zespotom prawnym setki godzin podczas fuzji lub audytow.

C. Cleo (asystent ds. finansow osobistych)

Cleo wykorzystuje NLP i humor, aby zaangazowac¢ uzytkownikéw w zarzadzanie swoimi
pieniedzmi. Poprzez interfejs chatbota Al uzytkownicy moga sledzi¢ wydatki, ustala¢ budzety i
otrzymywac porady finansowe.

Wplyw: Ponad 4 miliony uzytkownikéw i liczba ta ciggle rosnie, a dzieki wyjatkowemu tonowi
i personalizacji opartej na sztucznej inteligencji, uzytkownicy cieszg sie duzym
zaangazowaniem.

6. Wyzwania i rozwazania

Chot¢ sztuczna inteligencja oferuje znaczace korzysci, przedsiebiorcy powinni by¢ swiadomi
potencjalnych wyzwan:
A. Prywatnos¢ danych i zgodnos¢

Narzedzia Al czesto przetwarzajg poufne informacje. Upewnij sie, ze Twoja firma przestrzega
przepiséw, takich jak GDPR, CCPA lub branzowych standardow.

B. Btad w sztucznej inteligencji

Al moze odzwierciedla¢ uprzedzenia obecne w danych treningowych. Jesli uzywasz Al do
rekrutacji lub oceny klientow, rozwaz strategie tagodzenia uprzedzen i zapewnij przejrzystosc.

C. Ztozonos¢ techniczna

Niektore aplikacje wymagaja specjalistycznej wiedzy. W przypadku ztozonych przypadkéw
uzycia rozwaz zatrudnienie konsultantow Al lub wspodtprace z instytucjami akademickimi lub
akceleratorami.

D. Koszt i zwrot z inwestycji

Narzedzia Al i ich wdrazanie moga by¢ kosztowne na poczatku. Ocen zwrot z inwestycji i ustal
priorytety przypadkdéw uzycia z jasng wartoscig biznesowa.

7. Przysztosc Al dla przedsiebiorcow

Krajobraz sztucznej inteligencji szybko sie rozwija, a jego przysztos¢ ksztattuje kilka trenddw:

o Platformy Al bez kodu i z niskim kodem jeszcze bardziej utatwig zatozycielom firm
bez wyksztatcenia technicznego integracje sztucznej inteligengji.
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e Wyjasnialna sztuczna inteligencja (XAl) zapewni jasniejszy wglad w sposéb, w jaki
modele podejmuja decyzje, zwigkszajac zaufanie i uzytecznosc.
o Narzedzia do projektowania i prototypowania oparte na sztucznej inteligencji

umozliwig startupom szybkie testowanie pomystéw za pomoca realistycznych makiet i
przeptywow uzytkownikow.

e Rozwiazania pionowe Al — dostosowane do branz takich jak prawo, ochrona
zdrowia czy nieruchomos$ci — zapewnia startupom szybsza Sciezke do wdrozenia.

Przedsiebiorcy, ktérzy sa na biezgco informowani i otwarci na eksperymenty, beda mieli
lepsza pozycje, aby wykorzystac te innowacje.
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Historie sukcesu i narzedzia Al: zastosowania w Swiecie
rzeczywistym i niezbedne technologie

Sztuczna inteligencja (Al) wyszta poza szum medialny i stata sie sitag napedowa Swiatowe;j
gospodarki. Od usprawniania operacji biznesowych po transformacje opieki zdrowotnej i
napedzanie kreatywnych innowacji, technologie Al zapewniaja wymierng wartos¢ w réznych
sektorach. W tej sekcji badamy rzeczywiste historie sukcesu, ktére pokazuja, jak Al robi
roznice dzisiaj, i przedstawiamy kluczowe narzedzia, ktérych przedsiebiorcy, profesjonalisci i
organizacje moga uzy¢, aby wykorzystac te transformacyjna moc.

Czes$¢ I: Historie sukcesu Al — zastosowania w Swiecie rzeczywistym

Historie te ilustruja praktyczng wartosc sztucznej inteligencji oraz sposéb, w jaki
przedsiebiorstwa i instytucje wykorzystuja ja do rozwigzywania problemow, obnizania
kosztow, wprowadzania innowacji i poprawy wynikow.

1. Opieka zdrowotna: sztuczna inteligencja diagnozuje choroby oczu i przewiduje
pogorszenie stanu pacjenta

DeepMind Health i Moorfields Eye Hospital (Wielka Brytania)

DeepMind, spodtka zalezna Google, nawigzata wspotprace z Moorfields Eye Hospital w
Londynie w celu opracowania systemu Al, ktory analizuje skany siatkéwki 3D w celu wykrycia
ponad 50 chordéb oczu, w tym zwyrodnienia plamki z6ttej zwigzanego z wiekiem i retinopatii
cukrzycowej. System osiggnat poziom doktadnosci diagnostycznej poréwnywalny z
ekspertami okulistami.

Uderzenie:
e Umozliwia szybszg diagnoze i wczesniejsze leczenie.
e Zmniejsza obcigzenie lekarzy specjalistow.

e Umozliwia diagnostyke na poziomie eksperckim w regionach niedostatecznie
obstugiwanych.

Uniwersytet Johnsa Hopkinsa — przewidywanie sepsy

Naukowcy z Johns Hopkins opracowali system Al do przewidywania sepsy u pacjentow
hospitalizowanych. Analizuje on dane kliniczne w czasie rzeczywistym, aby identyfikowac
wzorce i oznaki pogorszenia nawet do szesciu godzin wczesniej niz w przypadku
standardowych protokotdw.

Uderzenie:
e Pomaga ratowac zycie dzieki wczesnej interwencji.

e Zmniejsza liczbe przyje¢ na oddziat intensywnej terapii i poprawia wyniki leczenia
pacjentéw.
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2. Handel detaliczny: personalizacja oparta na sztucznej inteligencji i prognozowanie
popytu
Stitch Fix — spersonalizowane rekomendacje dotyczgce odziezy

Stitch Fix wykorzystuje Al do analizy preferencji klientow, poprzednich zakupow, opinii i
pomiaréw ciata, aby rekomendowac odziez dostosowana do indywidualnych gustéw. Ludzcy
stylisci wykorzystujg spostrzezenia Al do finalizowania wyboréw.

Uderzenie:

e Wieksze zadowolenie i utrzymanie klientéw.

e Usprawnione zarzadzanie zapasami.

o Skalowalna personalizacja z udziatem cztowieka.
Walmart — prognozowanie zapaséw

Walmart wykorzystuje uczenie maszynowe do prognozowania popytu, optymalizacji
rozmieszczenia produktow i redukcji marnotrawstwa zapaséw. Ich systemy integruja dane
dotyczace sprzedazy, promogji, lokalnych wydarzen i pogody.

Uderzenie:
e Poprawiona dostepnos$¢ produktu.
e Nizsze koszty dzieki doktadniejszemu przewidywaniu popytu.

e Lepsze doswiadczenia klientéw.

3. Finanse: wykrywanie oszustw i spersonalizowana bankowos¢
American Express — Zapobieganie oszustwom

American Express uzywa Al do wykrywania potencjalnie oszukanczych transakgji. Analizujac
historyczne dane o transakcjach i zachowaniach uzytkownikéw, jego systemy sygnalizuja
nietypowe wzorce i uruchamiaja alerty lub blokady.

Uderzenie:
e Zapobiega stratom rzedu milionéw dolaréw rocznie spowodowanym oszustwami.

e Minimalizuje niedogodnosci dla klientow dzieki mniejszej liczbie fatszywych wynikow
pozytywnych.

Erica z Bank of America — Wirtualna asystentka bankowa

Erica, narzedzie oparte na sztucznej inteligencji (Al) zintegrowane z aplikacjg Bank of America,
pomaga klientom zarzadza¢ kontami, sledzi¢ wydatki i uzyskiwa¢ porady finansowe.

Uderzenie:
e Ponad miliard interakcji od momentu premiery.
e Zmniejsza potrzebe korzystania ze wsparcia w oddziale lub telefonicznego.

e Zwieksza zaangazowanie klientéw dzieki spersonalizowanym spostrzezeniom.

4. Logistyka: optymalizacja dostaw i operacji tancucha dostaw
Amazon — Robotyka i Logistyka Predykcyjna

Amazon wykorzystuje sztuczng inteligencje w kazdej czesci swojego tancucha dostaw — od
robotyki magazynowej i optymalizacji tras po prognozowanie popytu i sortowanie paczek. Ich
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roboty Kiva autonomicznie transportuja zapasy, zmniejszajac zapotrzebowanie na site
robocza i przyspieszajac realizacje zamowien.

Uderzenie:
o Krotszy czas dostawy.
e Wieksza doktadnosc realizacji.
e Oszczednosci kosztéw na duzg skale.
UPS - Zintegrowana optymalizacja i nawigacja w ruchu drogowym (ORION)

Firma UPS opracowata ORION, system optymalizacji tras oparty na sztucznej inteligencji,
ktéry pomaga kierowcom zmniejszy¢ liczbe przejechanych kilometrow i zuzycie paliwa
poprzez identyfikacje najefektywniejszych tras dostaw.

Uderzenie:
e Oszczednos¢ ponad 100 milionéw przejechanych mil rocznie.
e Zmniejsz zuzycie paliwa o 10 miliondw galonéw rocznie.

e Zmniejszona emisja dwutlenku wegla.

5. Media i rozrywka: sztuczna inteligencja w tworzeniu tresci
The Washington Post — Heliograf (Dziennikarstwo automatyczne)

The Post opracowat narzedzie Al o nazwie Heliograf, aby generowac krétkie newsy na
podstawie ustrukturyzowanych danych (np. wyniki wyboréw, wyniki sportowe). Pisze jasne,
rzeczowe raporty z szybkoscia i spdjnoscia.

Uderzenie:

e Opublikowano ponad 850 artykutéw w ciggu jednego roku.

e Umozliwiono reporterom prowadzenie dogtebnych i sledczych prac.
Netflix — Silnik rekomendacji

Netflix wykorzystuje sztuczna inteligencje do analizy zwyczajéw ogladalnosci, historii
wyszukiwania i ocen, aby rekomendowac tresci dostosowane do potrzeb kazdego
subskrybenta.

Uderzenie:
e 80% ogladanych tresci pochodzi z rekomendacji sztucznej inteligencji.

e Zwieksza zaangazowanie uzytkownikéw i retencje subskrypgji.
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6. Edukacja: spersonalizowane nauczanie i wsparcie uczniow
Duolingo — adaptacyjna nauka jezyka

System Al Duolingo dostosowuje lekcje jezykowe na podstawie wynikow uzytkownika,
powtarzajac stabe obszary i pomijajac opanowane. System wykorzystuje uczenie sie przez
wzmacnianie, aby zoptymalizowa¢ Sciezki nauki.

Uderzenie:
e Angazuje ponad 70 milionow aktywnych uzytkownikow.
e Zwieksza zdolnos¢ zapamietywania i efektywnosc nauki.
Georgia State University — Al Chatbot ,,Pounce”

GSU opracowato ,Pounce”, chatbota, ktéry odpowiada na pytania studentow dotyczace
przyje¢, rejestracji i pomocy finansowej. Zmniejszyto to letnie roztopy — studentow
przyjetych, ale niezapisanych — poprzez proaktywna pomoc podczas okresu przejsciowego.

Uderzenie:
e Wzrost liczby zapiséw o 3,3%.

e Zmniejszenie obcigzen administracyjnych personelu.

7. Rolnictwo: monitorowanie upraw i optymalizacja plonéw wspomagane sztuczna
inteligencja

John Deere — Rolnictwo precyzyjne

Ciggniki i kombajny John Deere z napedem Al wykorzystuja system wizyjny i czujniki do
wykrywania chwastdéw, pomiaru jakosci gleby i siewu nasion na optymalnej gtebokosci.

Uderzenie:
e Wyzsze plony.
e Zmniejszenie stosowania pestycyddw i negatywnego wptywu na srodowisko.

e Oszczednosci dla rolnikéw.
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Czes¢ |I: Podstawowe narzedzia Al — praktyczny przewodnik dla przedsiebiorcéw i zespotow

Dla startupow, matych firm i innowatorow dostep do narzedzi Al jest tatwiejszy niz
kiedykolwiek. Ponizej znajduje sie skategoryzowany przewodnik po powszechnie uzywanych
narzedziach Al, ktore obstuguja kluczowe funkcje biznesowe.

. ChatGPT

A. Narzedzia Al do tworzenia tresci i marketingu
1. Jasper.ai

Asystent pisania oparty na sztucznej inteligencji, ktoéry pomaga tworzy¢ posty na blogu,
reklamy, e-maile i opisy produktow.

e Przypadek uzycia: automatyzacja tresci marketingowych i pisania tekstow SEO.

e Mocne strony: Szybko tworzy teksty o dtugiej formie i dostosowane do tonu
wypowiedzi.

2. Canva Magic Write / Adobe Firefly

Narzedzia Al wbudowane w platformy projektowania kreatywnego, ktére pomagaja
generowac elementy wizualne lub nakfadki tekstowe.

e Przypadek uzycia: Projektowanie i budowanie marki dla startupéw bez petnego
zespotu kreatywnego.

e Mocne strony: krotka krzywa uczenia sie i szybkie prototypowanie.
3. CzatGPT

Chatbot OpenAl potrafi generowa¢ pomysty, odpowiadac na ztozone pytania,
podsumowywac tresci i tworzy¢ wersje robocze komunikatow.

e Przypadek uzycia: burza mézgow, pisanie skryptéw, szablony odpowiedzi klientéw.

e Mocne strony: Wszechstronnosc¢ i dostepnosc w réznych branzach.
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B. Narzedzia Al do analizy danych i prognozowania
1. Tableau + Einstein Analytics
kaczy wizualizacje danych z analiza predykcyjng oparta na sztucznej inteligencji Salesforce.
e Przypadek uzycia: Business Intelligence, prognozowanie sprzedazy.
e Mocne strony: integracja z CRM i solidne analizy.

2. Monkeylearn

Narzedzie do analizy tekstu bez koniecznosci pisania kodu, umozliwiajace klasyfikowanie i
wycigganie wnioskéw z opinii klientdw, recenzji lub wiadomosci e-mail.

e Przypadek uzycia: analiza nastrojow, klasyfikacja tematéw.
o Zalety: Prosty panel sterowania i przetwarzanie w czasie rzeczywistym.
3. Google AutoML

Zestaw narzedzi do uczenia maszynowego, ktory umozliwia uzytkownikom budowanie
modeli bez gtebokiej wiedzy na temat uczenia maszynowego.

e Przypadek uzycia: Tworzenie niestandardowych modeli (obrazy, tekst, tabele).

e Mocne strony: Dostepnosc¢ dla osob niebedacych ekspertami, silne wsparcie
ekosystemu Google.

C. Narzedzia Al do operacji i produktywnosci
1. UiPath

Platforma RPA automatyzujgca oparte na regutach procesy biznesowe, takie jak obstuga
faktur i przeptywy pracy w dziatach HR.

e Przypadek uzycia: Automatyzacja powtarzalnych zadan w celu zmniejszenia kosztéw
0golnych.
e Mocne strony: automatyzacja klasy korporacyjnej na duzg skale.
2. Pojecie Al

Dodaje sztuczng inteligencje do popularnego narzedzia do zwiekszania produktywnosci
Notion, wspomagajac podsumowywanie, sugerowanie tresci i burze mdozgow.

e Przypadek uzycia: robienie notatek, zarzadzanie wiedzg, dokumentacja projektu.
e Mocne strony: Przeznaczony do uzytku indywidualnego i matych zespotéw.

3. Wydra.ai

Umozliwia transkrypcje w czasie rzeczywistym i robienie notatek ze spotkan.
e Przypadek uzycia: Protokoty spotkan, przeszukiwalne transkrypcje.

e Mocne strony: Wysoka doktadnos¢ i integracja z Zoom i Google Meet.

D. Narzedzia Al dla obstugi klienta
1. Intercom + bot Fin Al

Zapewnia wsparcie konwersacyjne za pomoca inteligentnego chatbota i proaktywnych
widzetow pomocy.

e Przypadek uzycia: wdrazanie SaaS, czat na zywo, kierowanie problemow klientéw.
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e Mocne strony: Uczy sie z artykutéw pomocy technicznej, aby mdc odpowiadac na
typowe pytania.

2. Zendesk Al

Umozliwia kierowanie zgtoszen pomocy technicznej, wykrywanie intencji klientow i
sugerowanie tresci.

e Przypadek uzycia: Usprawnienie pracy zespotow obstugi klienta i skrocenie czasu
reakgji.

e Mocne strony: Wbudowana funkcja w powszechnie stosowane rozwigzanie
helpdeskowe.

3.Tidio

Chatbot oparty na sztucznej inteligencji przeznaczony dla matych firm i sklepéw

internetowych, odpowiadajacy na czesto zadawane pytania i pomagajacy w zakupach.
e Przypadek uzycia: Obstuga klienta w handlu elektronicznym.

e Zalety: tatwosc wdrozenia, integracja z Shopify i WordPress.

E. Narzedzia Al do rekrutacji i HR
1. WynajmiyVue

Wykorzystuje sztuczng inteligencje do oceny wywiadéw wideo, analizujgc mimike twarzy,
dobdr stow i ton gtosu.

e Przypadek uzycia: Przesiewanie kandydatow na duzg skale.
e Mocne strony: Standaryzacja ocen i skrocenie czasu rekrutacji.
2. Pymetria

Platforma oparta na sztucznej inteligencji, ktéra wykorzystuje gry i algorytmy oparte na
neuronauce, aby dopasowywac kandydatow do rol.

e Przypadek uzycia: rekrutacja na podstawie dopasowania poznawczego i
emocjonalnego.

e Mocne strony: Skupia sie na potencjale, a nie na zyciorysach.

AN Dofinansowane przez 56
LU Unie Europejska



Notatki koncowe : ksztattowanie przysztosci z
odpowiedzialng sztuczng inteligencja

Sztuczna inteligencja nie jest juz odlegta perspektywa — jest to wspdtczesna sita zmieniajaca
sposdb, w jaki pracujemy, uczymy sie, tworzymy i podejmujemy decyzje. W tym przewodniku
zbadalismy wiele wymiarow Al: od jej historycznych korzeni i powszechnych obaw po jej
transformacyjna role w edukacgji, sile roboczej, przedsiebiorczosci i innowacjach.
Zobaczylismy, ze Al nie jest monolityczna technologig, ale zréznicowanym zestawem narzedzi
i systemow, ktore — gdy sg stosowane w sposob przemyslany — moga napedzac znaczny
postep.

Kluczowym wnioskiem jest to, ze Al jest narzedziem, a nie przeznaczeniem . Nie podejmuje
decyzji za nas, ale z nami. Jej wartos¢ zalezy od tego, jak zdecydujemy sie jg zastosowad, jakie
problemy priorytetowo traktujemy i jakie zasady przestrzegamy. Niezaleznie od tego, czy
jestes edukatorem wykorzystujagcym Al do dostosowywania lekgji, liderem biznesowym
optymalizujgcym logistyke, zatozycielem startupu usprawniajagcym operacje, czy decydentem
ksztattujacym regulacje, obowigzuje ta sama prawda: wptyw Al bedzie odzwierciedlat nasze
wybory i intencje.

W przewodniku pojawito sie kilka watkow:

1. Adaptowalnos¢ — Al umozliwia systemom, ktore moga sie uczy¢, ulepszac i
personalizowac w czasie. Dzieki temu jest szczegolnie odpowiednia dla obszarow
takich jak edukacja dorostych i opieka zdrowotna, gdzie rozwigzania uniwersalne
czesto zawodza.

2. Wydajnos¢ — w roznych branzach sztuczna inteligencja pomaga automatyzowac
powtarzalne zadania, obnizac koszty i przyspieszac procesy, uwalniajac czas ludzi na
prace tworcza i strategiczna.

3. Personalizacja — niezaleznie od tego, czy chodzi o edukacje, obstuge klienta czy
marketing, sztuczna inteligencja umozliwia ksztattowanie doswiadczen zgodnie z
indywidualnymi preferencjami i potrzebami na duza skale.

4. Dostepnos¢ — narzedzia oparte na sztucznej inteligencji moga usuwac bariery w
dostepie do informacji, nauki i ustug, pomagajac niedostatecznie obstugiwanym
grupom spotecznym i wspierajac integracje.

5. Odpowiedzialnos¢ — Oprocz korzysci, Al podnosi krytyczne kwestie etyczne —
dotyczace stronniczosci, prywatnosci, autonomii i kontroli. Odpowiedzialne
uzytkowanie nie jest opcjonalne. Musi by¢ centralnym elementem rozwoju i wdrazania
Al.

Podkreslilismy rowniez praktyczne narzedzia i zastosowania w $wiecie rzeczywistym, aby
pokaza¢, ze Al nie ogranicza sie do laboratoriéw lub gigantéw technologicznych. Startupy,
mate firmy, organizacje non-profit i instytucje publiczne z powodzeniem wykorzystuja Al do
rozwigzywania problemow i osiggania nowych celéw. Dzisiejsze narzedzia Al sg bardziej
dostepne niz kiedykolwiek — oferowane za posrednictwem platform chmurowych, bibliotek
open source i srodowisk bez kodu, ktére obnizajg bariere wejscia.

Idac naprzod, wyzwaniem nie jest po prostu przyjecie Al, ale madre jej zintegrowanie .
Oznacza to rozpoczecie od jasnych celow, wtgczenie réznych perspektyw i ciggta ocene

wynikéw. Oznacza to réwniez edukowanie siebie i innych — nie tylko na temat tego, jak
dziata Al, ale takze tego, co powinna robi¢ i jak moze by¢ zgodna ze wspolnymi ludzkimi
wartosciami.
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W miare jak Al bedzie sie rozwija¢, tak samo beda sie rozwijac szanse i zagrozenia. Ale dzieki
Swiadomemu, etycznemu i celowemu zaangazowaniu mozemy ksztattowa¢ napedzana przez
Al przysztos¢, ktora bedzie inkluzywna, inspirujaca i zrbwnowazona. Nastepny rozdziat Al
zostanie napisany nie tylko przez technologéw, ale przez nauczycieli, pracownikdw,
przedsiebiorcow i spotecznosci — przez nas wszystkich.

Niech ten przewodnik nie bedzie dla Ciebie koncem nauki, lecz podstawa do dalszych

poszukiwan, krytycznego myslenia i odpowiedzialnego dziatania w dobie sztucznej
inteligencji.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie jest rwnoznaczne z poparciem jej
tresci, gdyz odzwierciedla ona jedynie poglady autoréw. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informaciji.
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